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โครงสร้างการกำกับัดูแล

คณะกัริริมกัาริบริิษััทฯ ป็ริะกัอิบด้วัยกัริริมกัาริจำนวัน 8 คน 
เป็น็กัริริมกัาริที�ไมเ่ป็น็ผู้้บ้ริิหาริ 5 คน (เป็น็กัริริมกัาริอิสิิริะ 5 คน)  
กัริริมกัาริที�เป็็นผู้้้บริิหาริ 3 คน โดยป็ริะธุานกัริริมกัาริบริิษััท
เป็็นกัริริมกัาริอิิสิริะ แลีะไม่ใช่กัริริมกัาริที�เป็็นผู้้้บริิหาริ แลีะ
ไม่มีอิำนาจลีงนามผู้้กัพื่ันบริิษััทฯ บริิษััทฯ ได้มีกัาริแบ่งแยกั 
หน้าที�ไวั้อิย่างชัดเจน คณะกัริริมกัาริบริิษััทมีบทบาทสิำคัญ่
ในกัาริกัำกัับด้แลีอิงค์กัริให้ดำเนินธุุริกิัจด้วัยควัามโป็ร่ิงใสิ 
แลีะเป็็นธุริริม ตัั้�งอิย้่บนพื่่�นฐานกัาริกัำกัับด้แลีกัิจกัาริที�ดี 
คำนึงถืึงควัามริับผู้ิดชอิบตั้่อิสัิงคม แลีะสิิ�งแวัดลี้อิม โดยได้
มีคณะกัริริมกัาริชุดย่อิย ดังนี� คณะกัริริมกัาริตั้ริวัจสิอิบซึ�ง
คณะกัริริมกัาริตั้ริวัจสิอิบยังทำหน้าที� คณะกัริริมกัาริสิริริหา
แลีะกัำหนดค่าตั้อิบแทน คณะกัริริมกัาริกัำกัับด้แลีกิัจกัาริ 
แลีะคณะกัริริมกัาริบริิหาริควัามเสิี�ยง ด้แลีงานด้านตั้่างๆ ที�
ริะบไุวัใ้นกัฎบตัั้ริขอิงคณะกัริริมกัาริแตั้ล่ีะชดุ โดยมกีัริริมกัาริ
ผู้้้จัดกัาริทำหน้าที�ในกัาริบริิหาริจัดกัาริแลีะดำเนินกัาริตั้าม
นโยบายแลีะแนวัทางที�คณะกัริริมกัาริบริิษััทกัำหนดซึ�งเป็็น
ป็ริะโยชน์สิ้งสิุดตั้่อิอิงค์กัริแลีะผู้้้มีสิ่วันได้เสิีย 

กัาริป็ริะเมินผู้ลีกัาริดำเนินงานขอิงคณะกัริริมกัาริ ได้กัำหนด
ไวั้ในนโยบายกัาริกัำกัับด้แลีกิัจกัาริขอิงบริิษััท ป็ริะกัอิบไป็
ด้วัย กัาริป็ริะเมินตั้นเอิงขอิงคณะกัริริมกัาริบริิษััท (ทั�งคณะ) 
กัาริป็ริะเมินตั้นเอิงขอิงคณะกัริริมกัาริชุดยอ่ิย (ทั�งคณะ) โดย
คณะกัริริมกัาริสิริริหาแลีะกัำหนดค่าตั้อิบแทนจะทำหน้าที�
พื่ิจาริณากัำหนดค่าตั้อิบแทนเพื่่�อิเสินอิต่ั้อิคณะกัริริมกัาริ
บริิษััทให้พื่ิจาริณาให้ควัามเห็นชอิบแลีะนำเสินอิขอิอินุมัตั้ิ
ตั้่อิที�ป็ริะชุมสิามัญ่ผู้้้ถื่อิหุ้นป็ริะจำป็ี 

คณะกัริริมกัาริบริิษััท ได้คำนึงถืึงผู้้้มีสิ่วันได้เสิียทุกัฝั่ายให้ได้
ริับข้อิม้ลีที�ถื้กัตั้้อิงคริบถื้วันอิย่างเท่าเทียมกััน บริิษััทฯ เป็ิด
โอิกัาสิแก่ัผู้้ถ้ือ่ิหุ้นริายยอ่ิยเสินอิช่�อิบคุคลีเพื่่�อิริบักัาริคดัเลีอ่ิกั 
เป็็นกัริริมกัาริบริิษััท แลีะเสินอิวัาริะกัาริป็ริะชุมล่ีวังหน้า  
ในวัันที� 16 พื่ฤศจิกัายน - 30 ธุันวัาคม 2564 เพื่่�อิสิ่งเสิริิม
กัาริใช้สิิทธุิขอิงผู้้้ถ่ือิหุ้นริายย่อิย อิีกัทั�งป็ริะธุานกัริริมกัาริ 
ป็ริะธุานกัริริมกัาริตั้ริวัจสิอิบ/ป็ริะธุานกัริริมกัาริชุดย่อิย 
ทุกัคณะ แลีะกัริริมกัาริทุกัคนเข้าร่ิวัมป็ริะชุมสิามัญ่ผู้้้ถื่อิหุ้น
ป็ริะจำปี็ 2565 ในวันัที� 7 เมษัายน 2565 โดยพื่ร้ิอิมเพื่รีิยงกันั 
สิ่งผู้ลีให้บริิษััทฯ ได้ริับกัาริป็ริะเมินคุณภาพื่กัาริจัดป็ริะชุม
สิามญั่ผู้้ถ้ือ่ิหุน้ (AGM Checklist) ป็ริะจำป็ ี2565 ดว้ัยคะแนน 
100 คะแนน จากัสิมาคมส่ิงเสิริิมผู้้้ลีงทุนไทย (TIA) เป็็น
สิิ�งที�สิะท้อินถืึงแนวัทางกัาริกัำกัับด้แลีกัิจกัาริที�โป็ริ่งใสิแลีะ
สิามาริถืสิริ้างควัามเช่�อิมั�นให้แกั่ผู้้้ถื่อิหุ้นแลีะนักัลีงทุนได้

บริิษััทฯ มีเป็้าหมายทางด้านควัามยั�งย่นทั�งเป้็าหมายริะยะ
สัิ�นแลีะเป็้าหมายริะยะยาวัในกัาริได้ริับผู้ลีคะแนนจากักัาริ
สิำริวัจกัาริกัำกัับด้แลีกัิจกัาริในริะดับ “ดีเลีิศ” 

จากัผู้ลีกัาริสิำริวัจกัาริกัำกัับด้แลีกัิจกัาริบริิษััทจดทะเบียน 
ป็ริะจำป็ี 2565 ซึ�งจัดโดยสิถืาบันกัริริมกัาริไทย (IOD) โดย
กัาริสินับสินุนจากัตั้ลีาดหลัีกัทรัิพื่ย์แห่งป็ริะเทศไทย บริิษััท
ได้คะแนนกัาริป็ริะเมินกัาริกัำกัับด้แลีกิัจกัาริอิย้่ในริะดับ  
“ดีเลีิศ” (Excellent CG Scoring) สิัญ่ลีักัษัณ์ 5 ดาวั 

ป็ ี2565 บริษิัทัฯ เป็น็ 1 ใน 170 บริษิัทัขอิงบริษิัทัจดทะเบยีน
ในตั้ลีาดหลัีกัทริัพื่ย์แห่งป็ริะเทศไทย แลีะตั้ลีาดหลัีกัทริัพื่ย์ 
เอิม็ เอิ ไอิ ผู้า่นกัาริคดัเลีอ่ิกัใหอ้ิย่้ในริายช่�อิหุน้ยั�งย่น ป็ ี2565 
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การบัริหารความเส่�ยง

บริิษััทฯ ตั้ริะหนักัถืึงควัามสิำคัญ่ขอิงกัาริบริิหาริจัดกัาริ
ควัามเสิี�ยง โดยคำนึงถืึงป็ัจจัยจากัภายในแลีะภายนอิกั กัาริ
เป็ลีี�ยนแป็ลีงทางดา้นเศริษัฐกิัจ สิงัคม แลีะสิิ�งแวัดลีอ้ิมที�อิาจ
จะเกัดิขึ�น บริษิัทัฯ จงึไดม้กีัาริบริหิาริจัดกัาริควัามเสิี�ยงใหอ้ิย้ ่
ในริะดับที�ยอิมริับได้ ตั้ลีอิดจนป็้อิงกัันหร่ิอิบริริเทาผู้ลี 
กัริะทบที�อิาจจะเกัิดขึ�นมาได้ บริิษััทฯ มีกัาริบริิหาริจัดกัาริ 
ควัามเสิี�ยงตั้ามมาตั้ริฐานสิากัลี (Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission : COSO) 
โดยมีคณะกัริริมกัาริบริิหาริควัามเสิี�ยง (Risk Management 
Committee : RMC) ป็ฏิิบัติั้หน้าที�โดยคณะกัริริมกัาริ 
ตั้ริวัจสิอิบซึ�งเป็็นกัริริมกัาริอิิสิริะทั�งคณะ กัำกัับด้แลีกัาริ
บริิหาริควัามเสิี�ยงอิงค์กัริให้ดำเนินไป็อิย่างมีป็ริะสิิทธุิภาพื่ 
เพื่่�อิลีดผู้ลีกัริะทบตั้่อิกัาริดำเนินธุุริกัิจแลีะริักัษัาควัาม
สิามาริถืในกัาริแข่งขัน ตั้ลีอิดจนตั้อิบสินอิงควัามคาดหวััง
ขอิงผู้้มี้สิว่ันไดเ้สิยี โดยบริษิัทัฯ มกีัาริวัเิคริาะห ์ป็ริะเมนิควัาม 
เสิี�ยงที�คริอิบคลุีมทุกัด้าน แลีะควัามเสิี�ยงอิาจส่ิงผู้ลีกัริะทบ
ต่ั้อิกัาริบริริลุีเป้็าหมายอิงค์กัริ ตั้ลีอิดจนกัำหนดแนวัทางกัาริ
บริิหาริควัามเสิี�ยงตั้ามที�ได้แสิดงไวั้ในแบบแสิดงริายกัาริ
ข้อิม้ลีป็ริะจำปี็/ริายงานป็ริะจำปี็ขอิงบริิษััท หัวัข้อิ “กัาริ
บริิหาริจัดกัาริป็ัจจัยเสิี�ยง” 

กัริริมกัาริตั้ริวัจสิอิบซึ�งทำหน้าที�เป็็นกัริริมกัาริบริิหาริควัาม
เสิี�ยงแลีะคณะทำงานบริิหาริควัามเสิี�ยง มีหน้าที�กัำหนด
นโยบายบริิหาริควัามเสิี�ยง เสินอิตั้่อิคณะกัริริมกัาริบริิษััท
พื่ิจาริณาอินุมตัั้ ิ กัำหนดกัลียทุธ์ุ แลีะแผู้นบริหิาริควัามเสิี�ยง
ที�สิอิดคล้ีอิงกัับกัลียุทธ์ุขอิงอิงค์กัริ กัำกัับด้แลี ตั้ิดตั้ามกัาริ 
นำไป็ป็ฏิิบัตั้ิ

คณะทำงานบริิหาริควัามเสิี�ยง ป็ริะกัอิบไป็ด้วัยผู้้้บริิหาริจากั
หนว่ัยงาน โดยมกีัริริมกัาริผู้้จ้ดักัาริเป็น็ผู้้น้ำในกัาริดำเนนิกัาริ 
ให้เป็็นไป็ตั้ามนโยบายบริิหาริควัามเสิี�ยง เพื่่�อิให้กัาริบริิหาริ
งานดำเนินไป็อิย่างมีป็ริะสิิทธิุภาพื่ภายใต้ั้ควัามเสิี�ยงที�
ยอิมรัิบได้ที�ริะบุไวั้ในค้่ม่อิบริิหาริควัามเสิี�ยง แลีะป็ล้ีกัฝััง
ให้กัาริบริิหาริควัามเสิี�ยงเป็็นวััฒนธุริริมอิงค์กัริ แลีะดำเนิน
งานภายใตั้ก้ัาริกัำกับัดแ้ลีขอิงคณะกัริริมกัาริบริษิัทั โดยผู้า่น
กัาริกัลีั�นกัริอิงขอิงคณะกัริริมกัาริบริิหาริควัามเสิี�ยง

การดำเนิินิงานิด้านิเศรษัฐกิจ	
การบัริหารแบัรนิด์	(Brand	Awareness)	

เน่�อิงจากัตั้ริาสิินค้าขอิงบริิษััทฯ อิาจยังไม่เป็็นที�แพื่ร่ิหลีาย
แลีะเป็็นที�ร้้ิจักัในกัลุ่ีมล้ีกัค้าเป้็าหมายเท่าที�ควัริ บริิษััทมี
แผู้นริะยะยาวัในกัาริป็ริะชาสัิมพื่นัธุต์ั้ริาสินิคา้แลีะผู้ลิีตั้ภณัฑ์์
ทางกัาริเงินขอิงบริิษััท โดยผู้่านทางช่อิงทางตั้่างๆ ดังนี�

• ป็ริะชาสิัมพื่ันธุ์ผู้่านสิ่�อิตั้่างๆ (Traditional Media) ได้แกั่ 
สิ่�อิสิิ�งพื่ิมพื่์ นิตั้ยสิาริ แผู้่นพื่ับ

• ป็ริะชาสัิมพัื่นธ์ุผู้่านกัาริอิอิกัอีิเวั้นท์ (Event Marketing) 
เช่น มหกัริริมทางกัาริเงิน, Money Expo, MAI Forum 
เป็็นตั้้น

• กัาริเผู้ยแพื่ริผู่้า่นชอ่ิงทางสิ่�อิโซเชยีลีมเีดยี เชน่ Facebook 
Fanpage, Youtube หริอ่ิ Line OA (Line Officail Account)

• ป็ริะชาสิัมพื่ันธุ์ผู้่าน EDM หริ่อิ Electronic Direct Mail

• ป็ริะชาสิัมพื่ันธุ์ผู้่านกัาริสิ่งจดหมาย ไป็ยังกัลุ่ีมล้ีกัค้า
เป็้าหมายโดยตั้ริง ซึ�งก็ัค่อิ SME ที�เป็็นค้่ค้ากัับภาครัิฐ 
ริัฐวัิสิาหกัิจ แลีะบริิษััทเอิกัชนขนาดใหญ่่

เป็้าหมายริะยะยาวั 2562-2566 : มียอิดผู้้้ตั้ิดตั้าม จำนวัน 
10,000 คน

ผู้ลีกัาริดำเนินกัาริ ป็ี 2565 : มียอิดผู้้้ตั้ิดตั้ามเพื่จ 6,891 คน 
คิดเป็็น 69% ขอิงเป็้าหมาย

แนวัป็ฏิิบัตั้ิในกัาริดำเนินกัาริป็ริะชาสิัมพื่ันธุ์ผู้ลีิตั้ภัณฑ์์
ทางกัาริเงนิขอิงบริษิัทัฯ บริษิัทัฯ ดำเนนิกัาริดว้ัยควัามโป็ริง่ใสิ 
ข้อิม้ลีถื้กัตั้้อิง คริบถื้วัน ไม่โฆษัณาเกัินจริิง

ในป็ี 2565 บริิษััทได้มีกัาริป็ลี่อิยสิินเช่�อิให้กัับลี้กัค้าที�ทำงาน
ให้กัับธุุริกัิจพื่ลีังงานแสิงอิาทิตั้ย์ โดยป็ริิมาณสิินเช่�อิที�
สินับสินุนเป็็นจำนวัน 78 ลี้านบาท 

เน่�อิงจากับริิษััทเป็็นอิงค์กัริที�ทำธุุริกัิจด้านกัาริเงิน ดังนั�น  
นับได้วั่าบริิษััทเป็็นสิ่วันหนึ�งในกัาริช่วัยให้ผู้้้ป็ริะกัอิบกัาริได้
เข้าถืึงแหล่ีงเงินทุนนอิกัเหน่อิจากัเงินทุนภาคธุนาคาริริวัม
ไป็ถืึงช่วัยแกั้ป็ัญ่หาหนี�นอิกัริะบบให้กัับ SMEs โดยป็ริิมาณ
กัาริป็ลี่อิยสิินเช่�อิในปี็ 2565 ริวัมเป็็นจำนวัน 4,109 ลี้าน
บาท หากัคิดเป็็นสิัดสิ่วันขอิงกัาริแกั้ไขป็ัญ่หาหนี�นอิกัริะบบ 
บริษิัทัไดม้สีิว่ันชว่ัยให ้SMEs ป็ริะหยดัตั้น้ทนุไป็ได ้1.5-3.0%  
เม่�อิคำนวัณจากัป็ริิมาณกัาริป็ลี่อิยสิินเช่�อิเป็็นเงิน 61-123 
ลี้านบาท 
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	การขับั
เคล่�อนิธุุรกิจเพื่

่�อความยั�งย่นิ

การพื่ัฒนิาเทั่คโนิโลย่และนิวัตกรรม

เทคโนโลียทีางกัาริเงนิเป็ลีี�ยนแป็ลีงไป็ทำใหบ้ริษิัทัฯ ตั้อ้ิงป็ริบั
อิงคก์ัริเพื่่�อิใหส้ิามาริถืดำเนนิธุรุิกัจิไป็ไดด้ว้ัยด ีบริษิัทัฯ มกีัาริ
ป็ริับป็ริุงโป็ริแกัริมริะบบสิาริสินเทศหลีักั (Core Business 
Application) ให้มีควัามทันสิมัยแลีะมีป็ริะสิิทธุิภาพื่กัาริ
ทำงานมากัยิ�งขึ�น 

ในป็ี 2565 บริิษััทฯ ได้ดำเนินกัาริป็ริับป็ริุงริะบบสิาริสินเทศ
หลีักั (Core Business Application) อิย่างตั้่อิเน่�อิงให้มีควัาม
ทนัสิมยัแลีะมปี็ริะสิทิธุภิาพื่ในกัาริทำงานมากัยิ�งขึ�น แลีะไดม้ี
กัาริจดัหาแลีะพื่ฒันาเคริ่�อิงมอ่ิในกัาริจดัเกับ็เอิกัสิาริใหอ้ิย้ใ่น
ริ้ป็ขอิง Electronic File เพื่่�อิควัามสิะดวักัในกัาริจัดเกั็บแลีะ
คน้หา บริษิัทัฯ กัำหนดมาตั้ริกัาริในกัาริรัิกัษัาควัามป็ลีอิดภัย
ขอิงขอ้ิมล้ีมกีัาริกัำหนดสิทิธุิ�ในกัาริเขา้ถึืงข้อิมล้ีแตั้ล่ีะป็ริะเภท
ไวั้อิย่างชัดเจน 

ด้านินิวัตกรรมในิองค์กร

บริิษััทฯ ได้นำ Robotic Process Automation เข้ามาช่วัยใน
กัาริดำเนนิกัาริดา้นตั้า่งๆ ดงันี� คอ่ิ กัาริกัริะทบยอิดหาควัาม 
ผู้ิดป็กัตั้ิขอิงลี้กัหนี�กัาริค้าช่วัยลีดเวัลีากัาริทำงาน 90 - 92%, 
ทำให้งานในสิ่วันนี�ใช้เวัลีาน้อิยลีงสิามาริถืทำงานอ่ิ�นได้มากั
ขึ�น ค้นหาริายช่�อิลี้กัค้าเป็้าหมายจากัเวั็บไซตั้์ แลีะได้ทดลีอิง
นำริะบบ E-factoring เข้ามาใช้เพื่่�อิยกัริะดับกัาริให้บริิกัาริ 
สิินเช่�อิ Factoring ให้มีควัามทันสิมัย สิะดวักั ริวัดเริ็วั แลีะ
ยงัเป็น็กัาริส่ิงเสิริมิให้ผู้้ป้็ริะกัอิบกัาริกัลีุม่ SMEs เขา้ถึืงแหล่ีง
เงินทุนได้ง่ายแลีะริวัดเริ็วัขึ�น

แลีะในสิถืานกัาริณ ์COVID-19 บริษิัทัฯ ไดจ้ดัให้มกีัาริทำงาน 
แบบ Work From Home สิลีับกัับกัาริมาทำงานที�สิำนักังาน 
โดยได้มีกัารินำ Virtual Private Network (VPN) มาใช้สิำหริับ
กัาริทำงานแบบ Work From Home เพื่่�อิควัามป็ลีอิดภัยขอิง
พื่นักังานแลีะคริอิบคริัวั อิีกัทั�งยังทำให้ธุุริกัิจสิามาริถืดำเนิน
ไป็ได้อิย่างต่ั้อิเน่�อิง แลีะได้มีกัารินำริะบบ Zoom Meeting 
มาใช้ในกัาริป็ริะชุมแทนกัาริเข้าป็ริะชุมริ่วัมกััน

ด้านิสิ�งแวดล้อม
การเปล่�ยนิแปลงสภาพื่ภูมิอากาศ

บริิษััทฯ ตั้ริะหนักัถืึงควัามสิำคัญ่ขอิงทริัพื่ยากัริธุริริมชาตั้ิที� 
นบัวันัมแีตั้จ่ะหมดไป็ กัาริเป็ลีี�ยนแป็ลีงขอิงสิภาพื่ภม้อิิากัาศ
ขอิงโลีกัในป็ัจจุบันอิย้่ในภาวัะวัิกัฤตั้ิ ทุกัหน่วัยกัิจกัริริม 
ควัริจะตั้้อิงร่ิวัมม่อิกัันในกัาริลีดผู้ลีกัริะทบที�เกัิดขึ�นจากักัาริ
ทำกัิจกัริริมตั้่างๆ 

บ ริิ ษััทฯ ได้ป็ริะกัาศเจตั้นาริมณ์ เข้ า ริ่ วัมโคริงกัาริ
เฉลิีมพื่ริะเกีัยริติั้เสิริิมสิร้ิางตั้ลีาดทุนธุริริมาภิบาลี เน่�อิง 
ในโอิกัาสิมหามงคลีพื่ริะริาชพื่ิธุีบริมริาชาภิเษักั ในกัาริ 
สิบ่สิานพื่ริะริาชป็ณิธุานในเริ่�อิงป็รัิชญ่าขอิงเศริษัฐกิัจพื่อิเพีื่ยง  
โดยกัาริดำเนินธุรุิกัจิดว้ัยควัามริบัผู้ดิชอิบ คำนึงถืงึป็ริะโยชน์
ตั้่อิสิังคม แลีะสิิ�งแวัดลี้อิม อิันจะนำมาซึ�งป็ริะโยชน์ที�ยั�งย่น
ขอิงธุุริกัิจ ป็ริะโยชน์ขอิงผู้้้เกีั�ยวัข้อิง แลีะป็ริะโยชน์สุิขขอิง
สิังคมแลีะป็ริะชาชนโดยริวัม สิอิดคลี้อิงกัับเป็้าหมายกัาริ
พื่ัฒนาอิย่างยั�งย่น (SDGs) ขอิงป็ริะชาคมโลีกั ในเริ่�อิงที�
บริิษััทกัำหนดไวั้ ค่อิ กัาริลีดกัาริป็ล่ีอิยก๊ัาซเร่ิอินกัริะจกั  
โดยกัาริคดัแยกัขยะเพื่่�อิกัาริริไีซเคลิี โดยบริษิัทัไดต้ั้ั�งเป็า้หมาย 
ในกัาริดำเนินกัาริไวั้ ดังนี�

ในปี็ 2562 เป็้าหมายในกัาริลีดกัาริป็ลี่อิยกั๊าซเริ่อินกัริะจกั 
1-5% ภายในป็ี 2565 เป็้าหมายในกัาริลีดกัาริป็ลี่อิยกั๊าซ
เริ่อินกัริะจกั 5-20%  ผู้ลีกัาริดำเนินงานในป็ี  2565 ลีดกัาริ
ป็ลี่อิยกั๊าซเริ่อินกัริะจกัได้ 2.21%
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