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เคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่

่�อความยั่่�งยืืน

การดำเนิินงานด้้านบรรษััทภิิบาล 
บรรษััทภิิบาลและจรรยาบรรณธุุรกิิจ

โครงสร้้างการกำกัับดููแล

คณะกรรมการบริิษััทฯ ประกอบด้้วยกรรมการจำนวน 8 คน 
เป็น็กรรมการที่่�ไม่เ่ป็น็ผู้้�บริิหาร 5 คน (เป็น็กรรมการอิสิระ 5 คน)  
กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร 3 คน โดยประธานกรรมการบริิษััท
เป็็นกรรมการอิิสระ และไม่่ใช่่กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร และ
ไม่่มีีอำนาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ บริิษััทฯ ได้้มีีการแบ่่งแยก 
หน้้าที่่�ไว้้อย่่างชััดเจน คณะกรรมการบริิษััทมีีบทบาทสำคััญ
ในการกำกัับดููแลองค์์กรให้้ดำเนิินธุุรกิจด้้วยความโปร่งใส 
และเป็็นธรรม ต้ั้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
คำนึึงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยได้้
มีีคณะกรรมการชุุดย่่อย ดัังนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบซึ่่�ง
คณะกรรมการตรวจสอบยัังทำหน้้าที่่� คณะกรรมการสรรหา
และกำหนดค่่าตอบแทน คณะกรรมการกำกัับดููแลกิจการ 
และคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ดููแลงานด้้านต่่างๆ ที่่�
ระบุไุว้ใ้นกฎบัตัรของคณะกรรมการแต่ล่ะชุดุ โดยมีกีรรมการ
ผู้้�จััดการทำหน้้าที่่�ในการบริิหารจัดการและดำเนิินการตาม
นโยบายและแนวทางที่่�คณะกรรมการบริิษััทกำหนดซึ่่�งเป็็น
ประโยชน์์สููงสุุดต่่อองค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

การประเมิินผลการดำเนิินงานของคณะกรรมการ ได้้กำหนด
ไว้้ในนโยบายการกำกัับดููแลกิจการของบริิษััท ประกอบไป
ด้้วย การประเมิินตนเองของคณะกรรมการบริิษััท (ทั้้�งคณะ) 
การประเมิินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อ่ย (ทั้้�งคณะ) โดย
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทนจะทำหน้้าที่่�
พิิจารณากำหนดค่่าตอบแทนเพื่่�อเสนอต่อคณะกรรมการ
บริิษััทให้้พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบและนำเสนอขออนุุมััติิ
ต่่อที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 

คณะกรรมการบริิษััท ได้้คำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายให้้ได้้
รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้องครบถ้้วนอย่่างเท่่าเทีียมกััน บริิษััทฯ เปิิด
โอกาสแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่อ่ยเสนอชื่�อบุคุคลเพื่่�อรับัการคัดัเลืือก 
เป็็นกรรมการบริิษััท และเสนอวาระการประชุุมล่่วงหน้้า  
ในวัันที่่� 16 พฤศจิิกายน - 30 ธัันวาคม 2564 เพื่่�อส่่งเสริิม
การใช้้สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อย อีีกทั้้�งประธานกรรมการ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ/ประธานกรรมการชุดย่่อย 
ทุุกคณะ และกรรมการทุกคนเข้้าร่่วมประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น
ประจำปีี 2565 ในวันัที่่� 7 เมษายน 2565 โดยพร้อมเพรียงกันั 
ส่่งผลให้้บริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุม
สามัญัผู้้�ถืือหุ้้�น (AGM Checklist) ประจำปี ี2565 ด้ว้ยคะแนน 
100 คะแนน จากสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย (TIA) เป็็น
สิ่่�งที่่�สะท้้อนถึึงแนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่่�โปร่่งใสและ
สามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุนได้้

บริิษััทฯ มีีเป้้าหมายทางด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งเป้้าหมายระยะ
สั้้�นและเป้้าหมายระยะยาวในการได้้รัับผลคะแนนจากการ
สำรวจการกำกัับดููแลกิิจการในระดัับ “ดีีเลิิศ” 

จากผลการสำรวจการกำกัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน 
ประจำปีี 2565 ซึ่่�งจััดโดยสถาบัันกรรมการไทย (IOD) โดย
การสนับสนุนจากตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย บริิษััท
ได้้คะแนนการประเมิินการกำกัับดููแลกิจการอยู่่�ในระดัับ  
“ดีีเลิิศ” (Excellent CG Scoring) สััญลัักษณ์์ 5 ดาว 

ปี ี2565 บริษิัทัฯ เป็น็ 1 ใน 170 บริษิัทัของบริษิัทัจดทะเบียีน
ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และตลาดหลัักทรััพย์ 
เอ็ม็ เอ ไอ ผ่า่นการคัดัเลืือกให้อ้ยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน ปี ี2565 
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การบริิหารความเสี่่�ยง

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยง โดยคำนึึงถึึงปััจจััยจากภายในและภายนอก การ
เปลี่่�ยนแปลงทางด้า้นเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�อาจ
จะเกิดิขึ้้�น บริษิัทัฯ จึงึได้ม้ีกีารบริหิารจัดการความเสี่่�ยงให้อ้ยู่่� 
ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ ตลอดจนป้้องกัันหรืือบรรเทาผล 
กระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นมาได้้ บริิษััทฯ มีีการบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยงตามมาตรฐานสากล (Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission : COSO) 
โดยมีีคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management 
Committee : RMC) ปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยคณะกรรมการ 
ตรวจสอบซึ่่�งเป็็นกรรมการอิิสระทั้้�งคณะ กำกัับดููแลการ
บริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรให้้ดำเนิินไปอย่างมีีประสิิทธิิภาพ 
เพื่่�อลดผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจและรัักษาความ
สามารถในการแข่่งขััน ตลอดจนตอบสนองความคาดหวััง
ของผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียี โดยบริษิัทัฯ มีกีารวิเิคราะห์ ์ประเมินิความ 
เสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุมทุุกด้าน และความเสี่่�ยงอาจส่่งผลกระทบ
ต่่อการบรรลุเป้้าหมายองค์์กร ตลอดจนกำหนดแนวทางการ
บริิหารความเสี่่�ยงตามที่่�ได้้แสดงไว้้ในแบบแสดงรายการ
ข้้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปีีของบริิษััท หััวข้อ “การ
บริิหารจััดการปััจจััยเสี่่�ยง” 

กรรมการตรวจสอบซึ่่�งทำหน้้าที่่�เป็็นกรรมการบริิหารความ
เสี่่�ยงและคณะทำงานบริิหารความเสี่่�ยง มีีหน้้าที่่�กำหนด
นโยบายบริิหารความเสี่่�ยง เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท
พิิจารณาอนุมัตัิ ิ กำหนดกลยุทุธ์์ และแผนบริหิารความเสี่่�ยง
ที่่�สอดคล้้องกัับกลยุทธ์์ขององค์์กร กำกัับดููแล ติิดตามการ 
นำไปปฏิิบััติิ

คณะทำงานบริิหารความเสี่่�ยง ประกอบไปด้้วยผู้้�บริิหารจาก
หน่ว่ยงาน โดยมีกีรรมการผู้้�จัดัการเป็น็ผู้้�นำในการดำเนินิการ 
ให้้เป็็นไปตามนโยบายบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้การบริิหาร
งานดำเนิินไปอย่างมีีประสิิทธิิภาพภายใต้้ความเสี่่�ยงที่่�
ยอมรัับได้้ที่่�ระบุุไว้้ในคู่่�มืือบริิหารความเสี่่�ยง และปลููกฝััง
ให้้การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร และดำเนิิน
งานภายใต้ก้ารกำกับัดููแลของคณะกรรมการบริษิัทั โดยผ่า่น
การกลั่่�นกรองของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

การดำเนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ 
การบริิหารแบรนด์์ (Brand Awareness) 

เนื่่�องจากตราสิินค้้าของบริิษััทฯ อาจยัังไม่่เป็็นที่่�แพร่หลาย
และเป็็นที่่�รู้้�จักในกลุ่่�มลููกค้าเป้้าหมายเท่่าที่่�ควร บริิษััทมีี
แผนระยะยาวในการประชาสััมพันัธ์ต์ราสินิค้า้และผลิตภัณัฑ์์
ทางการเงิินของบริิษััท โดยผ่่านทางช่่องทางต่่างๆ ดัังนี้้�

•	ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อต่่างๆ (Traditional Media) ได้้แก่่ 
สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ นิิตยสาร แผ่่นพัับ

•	ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านการออกอีเว้้นท์์ (Event Marketing) 
เช่่น มหกรรมทางการเงิิน, Money Expo, MAI Forum 
เป็็นต้้น

•	การเผยแพร่ผ่่า่นช่อ่งทางสื่่�อโซเชียีลมีเีดียี เช่น่ Facebook 
Fanpage, Youtube หรืือ Line OA (Line Officail Account)

•	ประชาสััมพัันธ์์ผ่่าน EDM หรืือ Electronic Direct Mail

•	ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านการส่่งจดหมาย ไปยัังกลุ่่�มลููกค้้า
เป้้าหมายโดยตรง ซึ่่�งก็็คืือ SME ที่่�เป็็นคู่่�ค้ากัับภาครััฐ 
รััฐวิิสาหกิิจ และบริิษััทเอกชนขนาดใหญ่่

เป้้าหมายระยะยาว 2562-2566 : มีียอดผู้้�ติิดตาม จำนวน 
10,000 คน

ผลการดำเนิินการ ปีี 2565 : มีียอดผู้้�ติิดตามเพจ 6,891 คน 
คิิดเป็็น 69% ของเป้้าหมาย

แนวปฏิิบััติิในการดำเนิินการประชาสััมพัันธ์์ผลิิตภััณฑ์์
ทางการเงินิของบริษิัทัฯ บริษิัทัฯ ดำเนินิการด้ว้ยความโปร่ง่ใส 
ข้้อมููลถููกต้้อง ครบถ้้วน ไม่่โฆษณาเกิินจริิง

ในปีี 2565 บริิษััทได้้มีีการปล่่อยสิินเชื่่�อให้้กัับลููกค้้าที่่�ทำงาน
ให้้กัับธุุรกิิจพลัังงานแสงอาทิิตย์์ โดยปริิมาณสิินเชื่่�อที่่�
สนัับสนุุนเป็็นจำนวน 78 ล้้านบาท 

เนื่่�องจากบริิษััทเป็็นองค์์กรที่่�ทำธุุรกิิจด้้านการเงิิน ดัังนั้้�น  
นัับได้้ว่่าบริิษััทเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการได้้
เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนนอกเหนืือจากเงิินทุุนภาคธนาคารรวม
ไปถึึงช่่วยแก้้ปััญหาหนี้้�นอกระบบให้้กัับ SMEs โดยปริิมาณ
การปล่่อยสิินเชื่่�อในปีี 2565 รวมเป็็นจำนวน 4,109 ล้้าน
บาท หากคิิดเป็็นสััดส่่วนของการแก้้ไขปััญหาหนี้้�นอกระบบ 
บริษิัทัได้ม้ีสี่ว่นช่ว่ยให้ ้SMEs ประหยัดัต้น้ทุนุไปได้ ้1.5-3.0%  
เมื่่�อคำนวณจากปริิมาณการปล่่อยสิินเชื่่�อเป็็นเงิิน 61-123 
ล้้านบาท 
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 การขัับ
เคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่

่�อความยั่่�งยืืน

การพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรม

เทคโนโลยีทีางการเงินิเปลี่่�ยนแปลงไปทำให้บ้ริษิัทัฯ ต้อ้งปรับั
องค์ก์รเพื่่�อให้ส้ามารถดำเนินิธุรุกิจิไปได้ด้้ว้ยดี ีบริษิัทัฯ มีกีาร
ปรัับปรุุงโปรแกรมระบบสารสนเทศหลััก (Core Business 
Application) ให้้มีีความทัันสมััยและมีีประสิิทธิิภาพการ
ทำงานมากยิ่่�งขึ้้�น 

ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการปรัับปรุุงระบบสารสนเทศ
หลััก (Core Business Application) อย่่างต่่อเนื่่�องให้้มีีความ
ทันัสมัยัและมีปีระสิทิธิภิาพในการทำงานมากยิ่่�งขึ้้�น และได้ม้ีี
การจัดัหาและพัฒันาเครื่่�องมืือในการจัดัเก็บ็เอกสารให้อ้ยู่่�ใน
รููปของ Electronic File เพื่่�อความสะดวกในการจััดเก็็บและ
ค้น้หา บริษิัทัฯ กำหนดมาตรการในการรักษาความปลอดภััย
ของข้อ้มููลมีกีารกำหนดสิทิธิ์์�ในการเข้า้ถึึงข้้อมููลแต่ล่ะประเภท
ไว้้อย่่างชััดเจน 

ด้้านนวััตกรรมในองค์์กร

บริิษััทฯ ได้้นำ Robotic Process Automation เข้้ามาช่่วยใน
การดำเนินิการด้า้นต่า่งๆ ดังันี้้� คืือ การกระทบยอดหาความ 
ผิิดปกติิของลููกหนี้้�การค้้าช่่วยลดเวลาการทำงาน 90 - 92%, 
ทำให้้งานในส่่วนนี้้�ใช้้เวลาน้้อยลงสามารถทำงานอ่ื่�นได้้มาก
ขึ้้�น ค้้นหารายชื่่�อลููกค้้าเป้้าหมายจากเว็็บไซต์์ และได้้ทดลอง
นำระบบ E-factoring เข้้ามาใช้้เพื่่�อยกระดัับการให้้บริิการ 
สิินเชื่่�อ Factoring ให้้มีีความทัันสมััย สะดวก รวดเร็็ว และ
ยังัเป็น็การส่งเสริมิให้้ผู้้�ประกอบการกลุ่่�ม SMEs เข้า้ถึึงแหล่่ง
เงิินทุุนได้้ง่่ายและรวดเร็็วขึ้้�น

และในสถานการณ์ ์COVID-19 บริษิัทัฯ ได้จ้ัดัให้้มีกีารทำงาน 
แบบ Work From Home สลัับกัับการมาทำงานที่่�สำนัักงาน 
โดยได้้มีีการนำ Virtual Private Network (VPN) มาใช้้สำหรัับ
การทำงานแบบ Work From Home เพื่่�อความปลอดภััยของ
พนัักงานและครอบครััว อีีกทั้้�งยัังทำให้้ธุุรกิิจสามารถดำเนิิน
ไปได้้อย่างต่่อเนื่่�อง และได้้มีีการนำระบบ Zoom Meeting 
มาใช้้ในการประชุุมแทนการเข้้าประชุุมร่่วมกััน

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของทรััพยากรธรรมชาติิที่่� 
นับัวันัมีแีต่จ่ะหมดไป การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอิากาศ
ของโลกในปััจจุุบัันอยู่่�ในภาวะวิิกฤติิ ทุุกหน่่วยกิิจกรรม 
ควรจะต้้องร่่วมมืือกัันในการลดผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากการ
ทำกิิจกรรมต่่างๆ 

บ ริิ ษััทฯ ได้้ประกาศเจตนารมณ์์ เข้้ า ร่่ วมโครงการ
เฉลิิมพระเกีียรติเสริิมสร้างตลาดทุุนธรรมาภิิบาล เน่ื่�อง 
ในโอกาสมหามงคลพระราชพิิธีีบรมราชาภิิเษก ในการ 
สืืบสานพระราชปณิธานในเรื่่�องปรัชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง  
โดยการดำเนิินธุรุกิจิด้ว้ยความรับัผิดิชอบ คำนึึงถึงึประโยชน์์
ต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม อัันจะนำมาซึ่่�งประโยชน์์ที่่�ยั่่�งยืืน
ของธุุรกิิจ ประโยชน์์ของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง และประโยชน์์สุุขของ
สัังคมและประชาชนโดยรวม สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการ
พััฒนาอย่างยั่่�งยืืน (SDGs) ของประชาคมโลก ในเรื่่�องที่่�
บริิษััทกำหนดไว้้ คืือ การลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
โดยการคัดัแยกขยะเพื่่�อการรีไีซเคิลิ โดยบริษิัทัได้ต้ั้้�งเป้า้หมาย 
ในการดำเนิินการไว้้ ดัังนี้้�

ในปีี 2562 เป้้าหมายในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
1-5% ภายในปีี 2565 เป้้าหมายในการลดการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก 5-20%  ผลการดำเนิินงานในปีี  2565 ลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 2.21%
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