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่�อความยั่่�งยืืน

1.	นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม

พััฒนาสัังคมให้้เข้้มแข็็ง

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาสัังคมให้้เข้้มแข็็ง ตาม
แนวทางปฏิบัิัติขิองกระบวนการกำกับัดููแลกิจการที่่�ดี ีบริษิัทัฯ
จึึงได้้กำหนดแนวทางสำหรัับผู้้�บริิหารและพนักงานในการ
ยึึดถืือปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

1.1	 การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส ต่่อต้้านการ
ติดิสินิบนและการคอร์ร์ัปัชั่่�น ได้ม้ีกีารกำหนดไว้เ้ป็น็นโยบาย
ของบริิษััทฯ ซึ่่�งบรรจุุไว้้ในจรรยาบรรณธุุรกิิจ และกำหนดให้้ 
กรรมการ ผู้้�บริหิาร ตลอดจนพนักงานของบริษิัทัฯ ทุกุคนต้อ้ง 
ปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณธุรุกิจิ ไม่ท่ำธุรุกรรมโดยไม่ช่อบธรรม 
ไม่่เสนอ/ให้้ค่่าตอบแทน จ่่ายสิินบน เรีียกร้้อง ไม่่ตกลง/ 
รับัสินิบนจากบุคคลอื่�น หรืือหน่่วยงานอ่ื่�นในทุุกรููปแบบ ไม่ว่่า่ 
จะเป็น็การดำเนินิการโดยทางตรงหรืือทางอ้อ้ม เพื่่�อให้ม้ีกีาร
ตอบแทนการปฏิิบััติิงานที่่�เอื้้�อประโยชน์์ต่่อกััน หรืือหวัังผล
ประโยชน์์เกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานของบริิษััทฯ โดยที่่�ผ่่านมา
ไม่เ่คยมีกีารรายงานหรืือการร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกัับการติดิสินิบน
และการคอร์์รััปชั่่�น

ในปีี 2558 บริิษััทฯ ได้้สมััครเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกเครืือข่่าย
หุ้้�นส่่วนต้้านทุุจริิตเพื่่�อประเทศไทย (Partnership Against 
Corruption for Thailand - PACT Network) เพื่่�อแสดงความ
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

ในปีี 2559 บริษิัทัฯ ได้้จัดัให้้หน่่วยงานซึ่่�งไม่่มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้องกับั
ลููกค้าทำการสอบทานกลับไปยังัลููกค้าทุกุรายที่่�เปิิดวงเงินิใหม่่ 
เพื่่�อเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัการทุจุริติและการจ่า่ยสินิบน 
สรุปุผลการดำเนินิกิจิกรรมดังักล่า่ว ไม่พ่บการทุจุริติการเรียีก
รัับ หรืือจ่่ายสิินบนกัับลููกค้้า

ในปีี 2560 บริิษััทฯ ได้้ร่่วมประกาศเจตนารมณ์์เป็็น 
แนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้านการทุุจริิต 
(Collective Action Coalition) ในวัันที่่� 9 มิิถุุนายน 2560

1.2	 การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน เพื่่�อ 
ส่่งเสริมิการเคารพต่อสิิทธิิและเสรีภาพด้วยการไม่่เลืือกปฏิบิัตัิิ 
ส่่งเสริิมความเสมอภาค ไม่่แบ่่งแยกเพศและชนชั้้�น ศาสนา 
ความเชื่่�อทางการเมืือง หรืือความเชื่่�อในทางอื่่�นใด โดย
ไม่่เน้้นเฉพาะการส่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนเพีียง
ลำพััง แต่่เน้้นความรัับผิิดชอบและจริิยธรรมควบคู่่�ไปด้้วย 

นอกจากนี้้� ยัังเน้้นการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานทุุกคน การมีี
สิิทธิิและเสรีภาพในการแสดงออกทางด้้านความคิิดซึ่่�งอยู่่�
ภายใต้้นโยบายของบริิษััทฯ รวมไปถึงให้้ความสำคััญและ
เคารพต่อสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่างเท่่าเทีียมกััน 
โดยได้้กำหนดปรัชญาในการดำเนิินธุุรกิจ และบทบาทของ 
บริิษััทฯ ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ เช่่น ผู้้�ลงทุุน ผู้้�ถืือหุ้้�น 
ลููกค้า้ พนักังาน คณะกรรมการ และผู้้�บริหิาร เป็น็ต้น้ ตลอดจน 
ความรัับผิิดชอบต่่อสังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ไว้้ในหลัักการ
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทฯ

1.3	 การดำเนิินงานด้้านภาษีี 

บริิษััทฯ ได้้กำหนดให้้พนักงานจะต้้องยึึดถืือปฏิิบััติิอย่าง
เคร่่งครััด เพื่่�อป้องกัันความเสี่่�ยงด้้านภาษีีอัันจะก่่อให้้เกิิด
ความเสีียหายต่่อบริิษััท ดัังนี้้�

•	 โครงสร้างภาษีี บริษิัทัฯ หลีกีเลี่่�ยงการใช้้โครงสร้างภาษีีแบบ
ฉ้้อฉลหรืือเป็็นแนวทางที่่�ไม่่ถููกต้องหรืือสร้างความซับัซ้้อน 
เพื่่�อประโยชน์์ทางภาษีีในเบื้้�องต้้นและหลีีกเลี่่�ยงภาษีี

•	ระบบภาษีีเพื่่�อความยั่่�งยืืนขององค์์กร บริิษััทฯ มีีความ
รัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น ด้้วยการเป็็นบริิษััทที่่�มีีสถานะ
ทางการเงิินที่่�ดีีเยี่่�ยม และมีีระบบภาษีีที่่�เพิ่่�มคุุณค่่าให้้แก่่
ผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน

•	สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีี (Tax Incentives) บริิษััทฯ มุ่่�งใช้้
สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีอย่่างถููกต้องตามกฎหมายและ
เต็็มประสิิทธิิภาพ ภายใต้้การตัดสิินใจในการประกอบ
ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและเหมาะสมสอดคล้้องกัับหลัักการ
สร้้างประสิิทธิิภาพของระบบภาษีีตามวััตถุุประสงค์์ที่่� 
วางไว้ ้สิทิธิปิระโยชน์ท์างภาษีอีาจครอบคลุมุถึงึมาตรการ 
ยกเว้้นภาษีีในบางช่่วงเวลา ค่่าเผื่่�อสิินทรััพย์์ในอััตราเร่่ง 
(accelerated asset allowances) หรืือสิิทธิิประโยชน์์ 
อื่่�นๆ ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�อยู่่�ภายใต้้นโยบายภาษีีของประเทศ
หรืือแต่่ละท้้องถิ่่�น และใช้้กัับธุุรกิิจที่่�มีีคุุณสมบััติิตรงตาม
หลัักเกณฑ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อง ทั้้�งนี้้� สิทิธิิประโยชน์์ดังักล่าวอาจส่่ง
ผลกระทบต่่อกระบวนการตัดสิินใจในการประกอบธุุรกิจ
ของบริิษััท แต่่จะพิิจารณาเฉพาะปััจจััยทางเศรษฐกิิจ
เท่่านั้้�น

ในปีี 2565 ตามกฎหมายบริิษััทฯ ต้้องจ่่ายเงิินภาษีีในอััตรา
ร้้อยละ 20 แต่่เนื่่�องจากบริิษััทมีีผลประกอบการขาดทุุนจึึง
ไม่่ต้้องจ่่ายเงิินภาษีี

	การจััดการด้้านความยั่่�งยืืน 
ในมิิติิสัังคม
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1.4	 การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม

บุุคลากรของบริิษััทฯ ทุุกคนล้้วนเป็็นส่่วนสำคััญที่่�สุุดใน
การดำเนิินธุุรกิิจ บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญกัับพนัักงาน
ทุุกคนโดยปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิ ในเรื่่�องการจ้้างงาน
ที่่�เน้้นความเท่่าเทีียมกััน ไม่่จำกััดหรืือกีีดกัันในเรื่่�องเพศ 
เชื้้�อชาติิ ศาสนา และวััฒนธรรม, มีีการจ่ายค่่าตอบแทน 
ในอััตราที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ พร้อม
ทั้้�งจััดให้้มีีสวััสดิิการด้้านต่่างๆ มีีการพััฒนาบุุคลากรให้้มีี
ความรู้้�มีศัักยภาพเพิ่่�มขึ้้�นสอดคล้้องไปกัับการเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�เกิิดขึ้้�น บริิษััทฯ ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรของบริิษััทฯ มีีความ
สามััคคีี ไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจกััน ไม่่แบ่่งฝัักแบ่่งฝ่่าย ปฏิิบััติิต่่อกััน
อย่างสุุภาพ และเคารพในศัักดิ์์�ศรีีของความเป็็นมนุุษย์์ 
บริิษััทฯ ให้้ความคุ้้�มครองป้้องกัันบุุคลากรจากภััยคุุกคาม
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทั้้�งจากภายในและภายนอก โดย
สร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ดีีและปลอดภััย จ่่าย 
ค่า่จ้้างค่่าตอบแทนที่่�เป็น็ธรรมเหมาะสม ไม่่เลืือกปฏิบัิัติ ิและ
ให้้โอกาสที่่�เท่่าเทีียมกััน มีีสวััสดิิการที่่�ดีีให้้กัับพนัักงาน เปิิด
โอกาสให้้พนัักงานเติิบโตภายใต้้ระบบการพิิจารณาอย่่าง
เป็็นธรรม ในการปรับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้าง และการ
จััดระเบีียบองค์์กรนั้้�น จะดำเนิินการอย่่างรัับผิิดชอบภายใต้้ 
กรอบนโยบาย รวมทั้้�งปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงงานอย่่างเคร่่งครััด จััดหานวััตกรรมและ
เทคโนโลยีีมาสนัับสนุุนการทำงานเพื่่�อตอบแทนบุุคลากร
ของบริิษััทที่่�ปฏิิบััติิงานอย่่างสุุดความสามารถ 

ปีี 2565 บริิษััทฯ นำส่่งเงิินเข้้ากองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตคนพิิการครบถ้้วนตรงตามกำหนด 

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของบริิษััท

1.	 บริิษััทฯ ปฏิิบััติิต่่อบุุคลากรของบริิษััทฯ ทุุกคนโดยเสมอ
ภาคกัันไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่แบ่่งแยกถิ่่�นกำเนิิด เชื้้�อชาติิ 
เพศ ผิิว ศาสนา ความพิิการ ฐานะชาติิตระกููล สถาน
ศึึกษา หรืือ สถานะอื่่�นใดที่่�มิิได้้เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับ 
การปฏิิบััติิงาน

2.	 บริษิัทัฯ ให้้โอกาสบุคุลากรของบริษิัทัฯ ทุกุคนแสดงความ
สามารถอย่างเต็็มที่่�โดยจััดผลตอบแทนที่่�เหมาะสม และ
สร้างแรงกระตุ้้�นในการทำงานทั้้�งในรููปของเงินิเดืือน โบนัสั 
Incentive และค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงานที่่�เหมาะสม 
ตามระเบีียบของบริิษััทฯ 

3.	บุ คลากรของบริิษััทฯ จะต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในความ 
รับัผิดิชอบของตนเองอย่า่งสุดุความสามารถ มีจีิติสำนึกึ
ที่่�ดีี ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต เที่่�ยงธรรม ยึึดมั่่�นในคุุณธรรมและ
จริิยธรรม และมีีความรัับผิิดชอบ 

1.5	 ทางด้้านสุุขภาวะและความปลอดภััย 
	 ในสภาพแวดล้้อมการทำงาน

ส่่วนหนึ่่�งของการสร้้างรอยยิ้้�มให้้เกิิดขึ้้�นกัับพนักงานผู้้�ซึ่่�ง
เปรียบเสมืือนครอบครััว คืือการจัดให้ม้ีสีภาพแวดล้้อมในการ
ทำงานที่่�ดีีส่่งเสริิมสุุขภาวะของพนัักงาน และยกระดัับการ
จัดัการด้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อม 
ในการทำงานโดยยึึดมั่่�นการดำเนิินการตามกฎหมายเป็็น 
พื้้�นฐาน ต่่อยอดด้้วยการพัฒนาและประยุุกต์ใช้้มาตรฐาน
สากลที่่�เกี่่�ยวข้องมุ่่�งหวังัความปลอดภััยของผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน ลููกค้า
รวมถึึงผู้้�เกี่่�ยวข้องกับักิิจกรรมหรืือพื้้�นที่่�ดำเนิินการของบริษิัทัฯ  
เนื่่�องจากไม่่มีีสิ่่�งใดที่่�มีีค่่าจะมาทดแทนหรืือชดเชยความ 
สููญเสียีที่่�ไม่่พึึงประสงค์์เหล่่านี้้�ได้้

ในปี ี2565 ไม่่มีขี้อ้มููลเกี่่�ยวกับัการบาดเจ็บ็ หรืือเสีียชีวีิติ หรืือ 
เหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยในสภาพแวดล้้อม 
การทำงาน แสดงให้้เห็็นถึึงสภาพแวดล้้อมและความ
ปลอดภััยในการทำงานของบริิษััทอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ดีี และโดย
ในปีี 2565 บริิษััทได้้มีีการฝึกซ้อมดัับเพลิงและการอพยพ
หนีีไฟร่่วมกัับทางอาคาร 

1.6	 การประกอบกิิจการด้้วยความเป็็นธรรม 
	 และรัับผิิดชอบต่่อคู่่�ค้้า

บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการบริิการที่่�ดีีเพื่่�อความพึึงพอใจสููงสุุดของ
ลููกค้า้ ลููกค้า้ต้อ้งได้ร้ับัข้อ้มููล รายละเอียีดผลิตภัณัฑ์ ์ความเสี่่�ยง 
เงื่่�อนไข ผลตอบแทน อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม มีีความ
จริิงใจต่่อการจััดการข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้า รวมทั้้�งพยายาม
ที่่�จะแก้้ไขข้้อบกพร่่องต่่างๆ ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากการบริิการ

พัันธมิตรและคู่่�แข่่งทางการค้า เป็็นบุุคคลภายนอกที่่�บริิษััท
ต้อ้งแข่ง่ขันัตามวิถิีทีุนุนิยิมเสรีใีนการทำธุรุกิจิ การแข่ง่ขันัต้อ้ง
ดำเนิินไปอย่่างเป็็นธรรม ไม่่บิิดเบืือนข้้อมููล หลอกลวง หรืือ
ใช้ว้ิธิีอีื่่�นใดที่่�ไม่่ถููกต้องตามครรลองของการแข่ง่ขัันที่่�ดี ีรักัษา
ความลัับภายใต้้หลัักเกณฑ์์และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�ง
ไม่่แสวงหาข้้อมููลของพัันธมิิตรและคู่่�แข่่งทางการค้าอย่่าง 
ไม่่สุุจริิตและไม่่เป็็นธรรม

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของบริิษััท

•	บริษิัทัฯ จะดำเนิินธุรุกิจโดยคำนึึงถึึงการแข่ง่ขัันอย่างเป็น็
ธรรม ไม่่ใส่่ร้้ายป้้ายสีี โจมตีีคู่่�แข่่งขัันโดยปราศจากข้้อมููล
อย่่างสมเหตุุสมผล

•	บุุคลากรของบริิษััทฯ จะต้้องระมััดระวัังในการติิดต่่อกัับ 
คู่่�แข่่งและบุุคลากรของคู่่�แข่่งทุุกกรณีี ไม่่เปิิดเผยหรืือ
ละเลยให้้ความลัับของบริิษััทฯ ตกอยู่่�ในมืือของคู่่�แข่่ง
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 การขัับ
เคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่

่�อความยั่่�งยืืน

1.7	 การละเมิิด (Breaches) 

บริษิัทัฯ ได้ก้ำหนดจรรยาบรรณเพื่่�อเป็น็แนวทางให้ผู้้้�บริหิาร 
และพนักงานทุุกคนปฏิิบััติิ การละเมิิดจรรยาบรรณและ
นโยบายขององค์์กรในทุุกกรณีจะได้้รัับการบัันทึึกและ
รายงานต่อ่คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งจะตรวจสอบรายงาน
การละเมิิดจรรยาบรรณซึ่่�งส่่งผ่่านช่่องทางการรับเรื่่�อง 
ร้้องเรีียน โดยบริิษััทฯ จะทำการเปิิดเผยข้้อมููลจำนวนและ
กรณีกีารละเมิดิจรรยาบรรณ จริยิธรรม การต่อต้านการทุจริติ  
การให้้/รัับสิินบนสู่่�สาธารณะ นอกจากนี้้� บริิษััทจะเปิิดเผย
ข้้อมููลต่อตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทยในกรณีที่่�เกิิด 
การละเมิิดที่่�ส่่งผลกระทบสำคััญต่่อบริิษััท

ปี ี2565 พบข้้อร้องเรียีนจากการดำเนิินงาน 1 เรื่่�อง เกี่่�ยวข้อง
กัับการทุจริิต หรืือละเมิิดนโยบายการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี
ของบริษิัทัฯ โดยบริษิัทัฯ ได้ป้ฏิบิัตัิติามมาตรการที่่�ได้ก้ำหนด
ไว้้และออกแบบมาตรการป้องกัันเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดเหตุุขึ้้�นอีีก 
ในอนาคต

1.8	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

นอกจากบริษิัทัฯ ให้้ความสำคัญักับัการดำเนินิงานของบริษิัทัฯ 
แล้้ว บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญต่่อการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
ด้้วยหลัักธรรมาภิิบาล คำนึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
และสัังคม เพื่่�อป้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อ 
ภาพลักษณ์และการดำเนิินงานของบริษิัทัทั้้�งทางตรงและทาง
อ้้อม บริิษััทฯ ติิดตามการปฏิิบััติิงานของคู่่�ค้าบางรายจาก
การติดิตามข่า่ว หากพบว่า่มีเีรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกับัการละเมิดิต่า่งๆ 
บริิษััทฯ จะกลัับมาทบทวนกัับคู่่�ค้้ารายนั้้�น 

ปี ี2565 บริษิัทัฯ มุ่่�งเน้น้ที่่�คู่่�ค้า้ผู้้�ให้บ้ริกิารประกันัภัยัทรััพย์ส์ินิ
โดยได้้ประเมิินถึึงการใส่่ใจในการลดผลกระทบต่่อสังคม 
ชุุมชน สิ่่�งแวดล้้อม คุุณภาพของสิินค้้า/บริิการ ระยะเวลา 
เงื่่�อนไข เป็็นไปตามที่่�ได้ต้กลงกันัหรืือไม่ ่การมีชี่อ่งทางในการ
ติิดต่่อที่่�สะดวกโดยตั้้�งเป้้าหมายไว้้ที่่�ร้้อยละ 80 จากผลการ
ประเมินิได้ร้ะดับัคะแนนที่่�ร้อ้ยละ 90 สููงกว่า่เป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้้ 

บริิษััทฯ มีีนโยบายการจัดซื้้�อจััดจ้้างที่่�โปร่่งใส เป็็นธรรม  
ตรวจสอบได้้ รวมถึึงการปฏิบัิัติติามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้องอย่าง
เคร่่งครััด ปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้าทุุกรายด้้วยความเป็็นธรรม ไม่่เอา
เปรีียบ ให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน ถููกต้้อง ชััดเจน เพีียงพออย่่าง 
เท่่าเทีียมกััน ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ มีีนโยบายต่่อต้านการทุจริิต
คอร์์รััปชั่่�นและยึึดถืือปฏิิบััติิอย่างเคร่่งครััด โดยต่่อต้้านการ 
ทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นในทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ทั้้�งนี้้�
การฝ่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชั่่�นอาจส่่งผลให้้คู่่�ค้้าหรืือผู้้�รัับเหมาถููกดำเนิินการ
ทางกฎหมาย

บริิษััทฯ ได้้กำหนดระยะเวลาในการชำระเงิินให้้แก่่คู่่�ค้า
ของบริิษััทไว้้จำนวน 30 วััน โดยมีีระยะเวลาเฉลี่่�ยของการ 
ชำระเงิินใก้้แก่่คู่่�ค้้าที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง ในปีี 2565 เป็็นจำนวน 30 
วััน ซึ่่�งเป็็นไปตามเงื่่�อนไขไม่่ล่่าช้้า

2.	ผลการดำเนิินงานด้้านสัังคม
2.1	 ความปลอดภััยของข้้อมููล

บริิษััทฯ มีีแผนการดำเนิินการพัฒนาประสิิทธิิภาพ 
การป้องกันัภัยัคุกุคามทางด้า้นไซเบอร์ (Cybersecurity) และ
จะมีีการให้้ความรู้้�กัับพนักงานในองค์์กรในด้้านการระวััง 
ไม่ต่กเป็น็เหยื่่�อจากภัยัคุกุคามดังักล่าว ทางด้า้นความมั่่�นคง
ปลอดภัยัของข้อ้มููล บริษิัทัฯ ได้้ดำเนิินการ ดังันี้้� มีกีารสำรอง
ข้้อมููลทุกวัันหลััง 22.00 น. เพื่่�อป้องกัันข้้อมููลสููญหาย, 
Firewall เพื่่�อป้้องกัันบุุคคลภายนอกเข้้ามา Access ระบบ
หรืือข้อมููลโดยไม่่ได้้รัับอนุญาต, มีีการติิดต้ั้�ง Antivirus ให้้
กัับ Computer ทุุกเครื่่�องเพื่่�อป้้องกััน Virus หรืือโปรแกรม
ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ และจััดให้้มีีการ Scan อััตโนมััติิทุุกวัันเวลา 
12.00 น., มีีการกำหนดสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงระบบหรืือข้้อมููล 
และบริิษััทฯ มีีนโยบายด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบ
สารสนเทศและข้้อมููล

ทางด้้านการเตรียมการเพื่่�อรองรัับการมีผลบังคัับใช้้ของ
กฎหมายพระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล ได้ด้ำเนินิ
การดังันี้้� บริษิัทัฯ ได้้มีกีารประชุุมเพื่่�อทำความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับั
กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคลและมีีการวางแผนการ
ดำเนิินการในการเตรียีมความพร้อ้มเพื่่�อปฏิบิัตัิติามกฎหมาย
คุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล, มีีการสำรวจการใช้้ข้้อมููลส่่วน
บุคุคลทุกุแผนก, มีกีารปรับปรุงุ Procedure เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้ง
กับักฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล และมีีการจัดอบรมให้้
ความรู้้�กัับพนัักงานในทุุกระดัับพร้้อมจััดให้้มีีการสอบวััดผล

2.2	 การเป็็นแหล่่งเงิินทุุนที่่� SMEs เข้้าถึึง

บริษิัทัฯ ประกอบธุรุกิจมาเป็น็ระยะเวลากว่า 16 ปี ีสนับสนุน
เงิินทุุนให้้กัับลููกค้้าที่่�เป็็น SMEs ไปแล้้วกว่่า 3,000 ราย  
เงินิทุนุที่่�สนับสนุนุไม่น่้อ้ยกว่า่ 60,000 ล้า้นบาท โดยบริษิัทัฯ 
มีีช่่องทางออนไลน์์ให้้ SMEs ติิดต่่อเพื่่�อสอบถามและขอใช้้
สิินเชื่่�อกัับบริิษััท 
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การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิต่่อแรงงาน 
อย่่างเป็็นธรรม

บริษิัทัฯ สนับัสนุนุเรื่่�องการเคารพสิทิธิมินุษุยชนทั้้�งภายในและ
ภายนอกองค์ก์ร โดยกำหนดเป็น็แนวปฏิบิัตัิไิว้ใ้นจรรยาบรรณ 
ธุุรกิจ เรื่่�องการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิต่่อ
แรงงานอย่่างเป็็นธรรม บริิษััทฯ ให้้การสนัับสนุุนและเคารพ 
ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้องกัับพนักงาน
รวมถึงึหลักัการเกี่่�ยวกับัสิทิธิมินุษุยชนขั้้�นพื้้�นฐานตามเกณฑ์์
สากล โดยไม่่แบ่่งแยกเชื้้�อชาติิ เพศ สีผีิวิ ศาสนา ภาษา ความ
เชื่่�อทางการเมืือง หรืือความเชื่่�ออื่�นใด ความบกพร่องหรืือ
พิกิาร หรืือสถานะอ่ื่�นใดที่่�มิไิด้้เกี่่�ยวข้องโดยตรงกับัการปฏิบัิัติิ
งาน โดยในปีีที่่�ผ่่านมาบริิษััทไม่่ได้้รัับข้้อร้องเรีียนเรื่่�องการ
ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

นโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนและสวััสดิิการท่ี่�เป็็นธรรม
และเหมาะสม

บริิษััทฯ กำหนดโครงสร้างผลตอบแทนและสวััสดิการ
แก่่พนักงานอย่างเป็็นธรรมและเหมาะสม โดยคำนึึงถึึง
ธุุรกิิจที่่�ใกล้้เคีียงกัันประกอบกัับสภาวะเศรษฐกิิจที่่�มีีการ
เปลี่่�ยนแปลง โดยมีีทั้้�งแบบที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่เป็็นตััวเงิิน 
ทั้้�งนี้้� ระบบการจ่่ายค่่าตอบแทนกำหนดตามภาระหน้้าที่่�
รัับผิิดชอบ ความรู้้�ความสามารถ ทัักษะและประสบการณ์ 
ตลอดจนผลประเมิินการปฏิิบััติิงานของพนักงานแต่่ละ
บุุคคล โดยกำหนดตััวชี้้�วััดผลงานเป็็นรายบุุคคล (KPIs : Key 
Performance Index) ซึ่่�งจะสอดคล้้องกัับเป้้าหมายประจำปีี 
และการพิจิารณาจ่า่ยโบนัสัที่่�สอดคล้อ้งกับัผลงานรายบุคุคล
และผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ

ผลตอบแทนอื่่�น บริิษััทฯ ยัังมีีสวััสดิิการต่่างๆ ได้้แก่่  
กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ ประกัันสุุขภาพ การตรวจสุุขภาพ
ประจำปีี เงิินกู้้�ฉุุกเฉิิน การฉีีดวััคซีีนป้้องกัันไข้้หวััดใหญ่่ 
โครงการสะสมหุ้้�นสำหรัับพนัักงานบริิษััทจดทะเบีียน (EJIP) 
เป็็นต้้น

การสื่่�อสารนโยบายบริิษััทลงสู่่�พนัักงาน

บริิษััทฯ ได้้มีีการกำหนดการแถลงนโยบายของบริิษััทฯ  
เป้้าหมาย และทิิศทางของบริิษััทปีีละ 1 ครั้้�ง วััตถุุประสงค์์
เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนได้้มีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงานให้้
สอดคล้้องและบรรลุเป้า้หมาย บริษิัทัฯ เปิิดโอกาสให้้พนักังาน
ได้้แสดงความคิิดเห็็นหรืือให้้ข้้อเสนอแนะในการที่่�จะเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งในการบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร โดยพนัักงาน
ทุุกคนจะต้้องตระหนัักและยึึดถืือเป็็นแนวทางปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�ง
องค์์กร ได้้แก่่ นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ จรรยาบรรณ
ธุุรกิจ การดููแลการใช้้ข้้อมููลภายใน/การกำหนดเวลาห้้าม 
ซื้้�อขายหลักัทรัพัย์ การปฏิบัิัติเิรื่่�องการต่อต้านทุจุริติคอร์รัปัชั่่�น 
ช่่องทางการแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน เป็็นต้้น

การพััฒนาบุุคลากร

บุคุลากรถืือเป็็นทรััพยากรบุคุคลที่่�มีคีวามสำคััญและมีบีทบาท
ต่อ่ความสำเร็จ็อย่า่งยั่่�งยืืนขององค์ก์ร การขับัเคลื่่�อนองค์ก์ร
ไปสู่่�วิิสััยทััศน์์ สนองเป้้าหมายและพัันธกิิจ จำเป็็นอย่่างยิ่่�ง 
ที่่�จะต้้องมีีทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่าทั้้�งในแง่่ความรู้้�และทัักษะ
ตลอดจนการปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล 
บริษิัทัได้ด้ำเนินิการพัฒันาบุคุลากร 2 รููปแบบ ได้แ้ก่ ่การสอน
งานและแบ่่งปัันความรู้้� (Coaching & Knowledge Sharing) 
และการมอบหมายโครงการ (Project Assignment) เพื่่�อให้้
บุุคลากรสามารถนำความรู้้�มาประยุุกต์ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน
ซึ่่�งจะสร้างความแข็ง็แกร่ง่ให้ก้ับัองค์ก์รและรองรับัการเติบิโต
อย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ

ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้มีีการสนัับสนุุนให้้มีีการฝึึกอบรมและ
พัฒันาบุคุลากรขององค์ก์ร ผ่า่นหลักัสููตรการอบรมทั้้�งภายใน
และภายนอกรวม 34 หลัักสููตร คิิดเป็็นจำนวนชั่่�วโมงการฝึึก
อบรมเฉลี่่�ยของพนัักงานทั้้�งหมด 3.22 ชั่่�วโมง/คน/ปีี 

บริิษััทฯ มีีเป้้าหมายให้้พนัักงานที่่�ผ่่านการทดลองงานแล้้ว 
จะต้อ้งได้ร้ับัการอบรมที่่�บริษิัทัฯ จัดัขึ้้�นอย่า่งน้อ้ย 1 หลักัสููตร 
ผลการดำเนิินการ บริษิัทัมีีพนักังานที่่�ผ่า่นทดลองแล้้วจำนวน 
60 คน เข้้ารัับการอบรม 38 คน คิิดเป็็นสััดส่่วน 63.33% 
ของเป้้าหมาย 

รายงานสรุุปการอบรม จำนวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ย/คน ประจำปีี 2565

2.3	 การพััฒนาดููแลพนัักงาน

จำนวนหลัักสููตรอบรมภายนอก 24 หลัักสููตร จำนวนหลัักสููตรอบรมภายใน 10 หลัักสููตร

จำนวนชั่่�วโมงอบรม

เฉลี่่�ย/คน/ปีี

ระดัับกรรมการ : 	 5.06 ชั่่�วโมง จำนวนชั่่�วโมงอบรม

เฉลี่่�ย/คน/ปีี

ระดัับกรรมการ : 	 - ชั่่�วโมง

ระดัับบริิหาร : 	 10.81 ชั่่�วโมง ระดัับบริิหาร : 	 2.25 ชั่่�วโมง

ระดัับหััวหน้้างาน :	3.29 ชั่่�วโมง ระดัับหััวหน้้างาน : 	9.43 ชั่่�วโมง

ระดัับพนัักงาน : 	 0.76 ชั่่�วโมง ระดัับพนัักงาน : 	 3.92 ชั่่�วโมง
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หลัักสููตรในการพััฒนาบุุคลากร ปีี 2565 ได้้แก่่

•	หลัักสููตรภายใน

•	หลัักสููตรภายนอก

ระดัับบริิหาร ระดัับหััวหน้้างาน ระดัับพนัักงาน

•	Digital Literacy 

•	Power BI 

•	SMART Personality and Image 

•	Plus for Sale & Service

•	Digital Literacy 

•	Innovation Strategy & Process 

•	Power BI 

•	Problem Solving & Decision Making

•	Professional Time Management & 
Planning

•	Tools for digital marketing online

•	Digital Literacy 

•	Excel specialist for all career path 

•	Innovation Strategy & Process 

•	Persuasion and Negotiation 

•	Power BI 

•	Professional Time Management & 
Planning

•	SMART Personality and Image Plus 
for Sale & Service

•	Tools for digital marketing online

ระดัับกรรมการ

•	CEO CLUB 2022: EP.2 หััวข้้อ “Technical Issues ประเด็็นด้้านสิิทธิิบััตรที่่�ควรรู้้�”

•	Digital Asset กัับโอกาสเติิบโตทางธุุรกิิจ (New S-Curve)

•	Director Certification Program (DCP) รุ่่�น 317/2022

•	Customer Insights & Engagement

ระดัับบริิหาร

•	Business Model Reinvention for Corporate Sustainability

•	CFO Refresher

•	Digital Asset กัับโอกาสเติิบโตทางธุุรกิิจ (New S-Curve)

•	Green & Sustainable Finance

•	HR Strategy in New Normal

•	TFRS 2023 

•	TLCA CFO Professional Development Program  
(TLCA CFO CPD) ครั้้�งที่่� 5/2022  
หััวข้้อ Restructuring Business for Growth

•	การรวมธุุรกิิจและการจััดทำงบการเงิินรวมขั้้�นสููง 
เชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop)

•	ก้า้วทันและวิิเคราะห์์เจาะลึึกรายงานทางการเงิิน รุ่่�นที่่� 2/65 

•	ติิวเข้้มให้้เต็็ม 100 ในรููปแบบออนไลน์์

•	เตรีียมความพร้้อมก่่อนเข้้าประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน THSI2022

•	เทคนิิคการเพิ่่�มมููลค่่าหุ้้�นให้้บริิษััทจดทะเบีียนจาก 
มุุมมองนัักวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์ รุ่่�นที่่� 2

•	แนะนำการใช้้ SET Sustainability Reporting Guide ตาม 
ESG Metrics ระดัับพื้้�นฐานและกลุ่่�มอุุตสาหกรรม

•	ประเด็็นการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนที่่�ธุุรกิิจควรใส่่ใจ

•	หลัักเกณฑ์์การคำนวณกำไรทางบััญชีีและภาษีี 
ที่่�แตกต่่างกััน

ระดัับหััวหน้้างาน ระดัับพนัักงาน

•	Cyber Security

•	The Myth of PDPA Implementation & Communication

•	Update ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม VAT

•	การใช้้งานระบบ Smart FSCOMP

•	ผู้้�ทำบััญชีีกัับสิ่่�งที่่�ต้้องปรัับตััวและรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลง

•	Customer Insights & Engagement

•	Risk based audit

•	เตรีียมความพร้้อมก่่อนเข้้าประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน THSI2022
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การให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ (Employee Engagement) 

บริิษััทฯ ให้้สิิทธิิเสรีีภาพของพนัักงานในการให้้ข้้อเสนอแนะต่่างๆ ในการปรัับปรุุงสภาพการทำงานให้้ดีีขึ้้�น โดยเป็็นการให้้
ข้้อมููลผ่่านทางหััวหน้้างาน รวมถึึงบริิษััทฯ มีีช่่องทางให้้พนัักงานแจ้้งข้้อเสนอ ร้้องเรีียน ผ่่านกล่่องรัับความคิิดเห็็น จดหมาย
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ อีีกทั้้�งในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้มีีการสำรวจความผููกพัันที่่�พนัักงานมีีต่่อองค์์กร บริิษััทฯ
กำหนดให้ผ้ลสำรวจความพึึงพอใจพนักังานเป็็นตัวชี้้�วัดัหนึ่่�งของบริิษัทัฯ โดยบริษิัทัฯ จะมีกีารนำผลการประเมิินและข้้อเสนอ
แนะที่่�ได้้รัับจากพนัักงานมาวิิเคราะห์์ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงพััฒนาด้้านการบริิหารบุุคลากรต่่อไป

ผลสำรวจความผููกพัันของพนัักงานในองค์์กร

ปีีที่่�สำรวจ ความผููกพัันต่่อองค์์กร เป้้าหมาย

2563 73%

2564 69% 80% ขึ้้�นไป

2565 74%

การสร้้างสภาพการทำงานที่่�ปลอดภััยให้้แก่่พนัักงาน

บริิษััทฯ ได้้กำหนดนโยบายความปลอดภััย และเผยแพร่่บน website ของบริิษััท www.leaseit.co.th

ในปีี 2565 และ 2564 ไม่่มีีสถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุรุุนแรงจากการทำงาน และการเกิิดโรคร้้ายแรงจากการทำงาน

ในปีี 2565 บริิษััทฯ มีีการดำเนิินการเพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััยและสร้้างเสริิมสุุขภาพในการทำงานที่่�ดีี ดัังนี้้�

1.	 การตรวจสอบอุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้ต่่างๆ ให้้อยู่่�ในสภาพพร้้อมใช้้งานอย่่างปลอดภััย 

2.	 การซ้้อมอพยพหนีีไฟกรณีีเกิิดเพลิิงไหม้้อาคาร 

3.	 การตรวจสุุขภาพประจำปีี

4.	 การฉีีดวััคซีีนป้้องกัันไข้้หวััดใหญ่่

5.	 เนื่่�องจากการมีีโรค COVID-19 บริิษััทได้้จััดให้้มีีการคััดกรองผู้้�เข้้ามาติิดต่่องานกัับบริิษััทฯ โดยการตรวจวััดอุุณหภููมิิ
และจััดให้้มีีแอลกอฮอล์์เจลบริิการ

6.	 กลุ่่�มบริิษััทเอสวีีโอเอสได้้จััดให้้มีีกองทุุนสำหรัับพนัักงานที่่�ติิดเชื้้�อโควิิด โดยการเชิิญชวนให้้พนัักงานร่่วมบริิจาคเงิิน
เข้า้กองทุนุฯ หากมีพีนักังานติดิเชื้้�อโควิดิ - 19 จะมีเีจ้า้หน้า้ที่่�นำส่ง่อาหารสิ่่�งของที่่�จำเป็น็ให้ค้รอบครัวัของพนักังาน/
พนัักงาน ตลอดระยะเวลาที่่�รัักษาพยาบาลหรืือกัักตััว

การเจ็็บป่่วยร้้ายแรงและอุุบััติิเหตุุในการทำงาน 
ปีี 2564

การเจ็็บป่่วยร้้ายแรงและอุุบััติิเหตุุในการทำงาน 
ปีี 2565

0% 0%
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2.5	 การดำเนิินงานด้้านชุุมชนและสัังคม

บริิษััทฯ ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการบริิจาคขวดพลาสติิกที่่�ใช้้แล้้วเพื่่�อนำไปทอผ้้าบัังสุุกุุลจีีวร ตามโครงการของ 
วััดจากแดง จ.สมุุทรปราการ ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3 แล้้ว

•	บริิษััทฯ ใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารผ่่าน Facebook ของบริิษััทในการให้้ความรู้้�กัับ SMEs ในหััวข้้อต่่างๆ เช่่น ถ้้ายััง 
ไม่่กล้้าเสี่่�ยง อย่่าเรีียกตััวเองว่่า “นัักธุุรกิิจ”, เทคนิิคบริิหารเงิินหมุุนให้้ธุุรกิิจโต จาก CEO ระดัับโลก บริิหาร Cash Flow 
อย่่างไรให้้ทำกำไรมากขึ้้�น, กลเม็็ดพิิชิิตราคาภาครััฐให้้สำเร็็จ, 4 เทคนิิคบริิหารเงิินสดให้้พุ่่�งในทุุกสถานการณ์์

•	บริิษััทฯ ได้้แบ่่งปัันข้้อมููลภายในองค์์กรเกี่่�ยวกัับ

(1)	ท่ ่ากายบริิหารรัักษาการอาการหลัังหง่่อม/ปวดหลัังจากการทำงาน

•	บริิษััทฯ มีีการให้้อิินฟลููเอนเซอร์์ (Influencer Marketing) หรืือคนที่่�มีีชื่่�อเสีียงที่่�ให้้ความรู้้�ด้้านการเงิิน การลงทุุน และ 
มีีผู้้�ติิดตามจำนวนมาก เป็็นผู้้�ให้้ความรู้้�แก่่กลุ่่�ม SME ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มลููกค้้าของลีีซ อิิท

2.4	 การจััดการความรู้้�และการแบ่่งปััน (Knowledge Sharing)

(2)	ก ารทัักทายและให้้กำลัังใจหรืือข้้อคิิดเป็็นประจำทุุกวััน  ตััวอย่่างได้้แก่่
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ข้้อมููลบุุคลากร

บุุคลากร
ปีี 2565
(คน)

สััดส่่วน
%

จำนวนพนัักงานแยกตามอายุุ (คน)

20-30 ปีี 30-40 ปีี 40-50 ปีี 50 ปีีขึ้้�นไป

พนัักงานทั้้�งหมด 
(รวมผู้้�บริิหาร)

67 100.00 21 28 15 3

ชาย 24 35.82 8 11 4 1

หญิิง 43 64.18 13 17 11 2

ระดัับบริิหาร 8 100.00 - 2 4 2

ชาย 1 12.50 - - - 1

หญิิง 7 87.50 - 2 4 1

ระดัับผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ -  
ผู้้�จััดการอาวุุโส

10 100.00 1 3 5 1

ชาย 5 50.00 1 2 2 -

หญิิง 5 50.00 - 1 3 1

ระดัับพนัักงาน -  
Senior Supervisor

49 100.00 20 23 6 -

ชาย 18 36.73 7 9 2 -

หญิิง 31 63.27 13 14 4 -

พนัักงานสััญญาจ้้าง 0 0.00 0 0 0 0

ชาย 0 0.00 0 0 0 0

หญิิง 0 0.00 0 0 0 0

พนัักงานเข้้า-ออก
ปีี 2565 (คน)

2564 (คน)
รวม ชาย หญิิง

เข้้าใหม่่ 22 8 14 23

ลาออก 37 15 22 23

จำนวนพนัักงาน ณ สิ้้�นปีี 67 24 43 82

การลาคลอดบุุตร ปีี 2565

จำนวนพนัักงานที่่�ลาคลอดบุุตร 1

จำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำงาน 
หลัังจากลาคลอดบุุตร

1

การลาอุปสมบท ปีี 2565

จำ�ำนวนพนักงานที่ลาอุปสมบท -

ปีี 2565 ปีี 2564

อัตราการลาออก 55% 28%
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