
 

ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) 

ส าหรับลูกค้า และผู้รับบริการ 

 

บริษทั ลีซอิท จ ำกดั (มหำชน) (“บริษัท”) ไดต้ระหนกัถึงควำมส ำคญัของขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคำ้ ผูรั้บบริกำร 

(“ท่าน”) ท่ีไดม้อบให้แก่บริษทัดว้ยควำมไวว้ำงใจ ไดม้อบให้แก่บริษทัดว้ยควำมไวว้ำงใจ บริษทัจึงไดจ้ดัท ำประกำศควำม

เป็นส่วนตวัฉบบัน้ีขึ้น เพ่ือช้ีแจงให้ท่ำนทรำบวตัถุประสงคท่ี์บริษทัไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผย (“ประมวลผล”) ขอ้มูล

ส่วนบุคคลของท่ำน ตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยมีเง่ือนไขและรำยละเอียด ดงัต่อไปน้ี  

ข้อ 1. ประเภทและแหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคล 

 บริษทัเก็บรวบรวมขอ้มูลของท่ำนโดยกำรขอขอ้มูลจำกท่ำนโดยตรง ซ่ึงอำจอยู่ในรูปแบบเอกสำร หรือขอ้มูล
อิเลก็ทรอนิกส์ โดยอำจให้ท่ำนกรอกขอ้มูลลงในเอกสำรท่ีบริษทัจดัเตรียมไว ้หรือกรอกขอ้มูลลงในแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ี
ทำงบริษทัไดก้ ำหนด และ/หรือวิธีอื่นใด อย่ำงไรก็ตำม ดว้ยลกัษณะของกิจกรรม บริษทัจ ำเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลของ
ท่ำนบำงประกำร ซ่ึงอำจเป็นขอ้มูลท่ีบริษทัไดรั้บจำกแหล่งอ่ืนท่ีไม่ใช่จำกท่ำนโดยตรง ทั้งน้ี ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทั
จดัเก็บจำกท่ำน อำจรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียงขอ้มูล ดงัน้ี 

 1.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป 

1) รำยละเอียดส่วนบุคคล เช่น ค ำน ำหน้ำช่ือ ช่ือ ช่ือกลำง นำมสกุล นำมแฝง เพศ วนัเดือนปีเกิด อำยุ 

สัญชำติ  รูปถ่ำย ลำยมือช่ือ อำชีพ ขอ้มูลรำยละเอียดสถำนะ เลขรหสัประจ ำตวั นกัเรียน นกัศึกษำ 

2) ข้อมูลตำมนำมบตัร เช่น ท่ีอยู่ เบอร์โทรศพัท์ อีเมล อำชีพ ต ำแหน่งงำน สถำนท่ีท ำงำน รำยละเอียด

เก่ียวกบันำยจำ้ง  

3) ข้อมูลเอกสำรท่ีออกให้โดยหน่วยงำนรำชกำร เช่น บัตรประจ ำตัวประชำชน และด้ำนหลังบัตร                  

ใบเปล่ียนช่ือ สกุล หนงัสือเดินทำง ใบอนุญำตขบัขี่ หมำยเลขประจ ำตวัผูเ้สียภำษี ทะเบียนบำ้น รวมถึง

เอกสำรอื่นใดท่ีใชใ้นกำรระบุตวัตน และกำรยืนยนัตวัตน 

4) รำยละเอียดทำงกำรเงิน เช่น ขอ้มูลกำรซ้ือขำย ขอ้มูลกำรช ำระเงิน ขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกรรม ขอ้มูลบตัร

เครดิต ขอ้มูลบตัรเดบิต (รวมถึง ช่ือ เบอร์บตัร ท่ีอยู ่และวนัหมดอำย)ุ หมำยเลขบญัชี ประเภทบญัชี  

5) ข้อมูลบัญชีโซเชียลมีเดีย (Social Media Account) เช่น รำยช่ือบัญชีผูใ้ช้งำนโซเชียลมีเดีย  โปรไฟล์

เฟสบุ๊ก ไลน์ไอดี ทวิตเตอร์ อินสตรำแกรม ยทููบ เป็นตน้  

6) ขอ้มูลสมำชิก ขอ้มูลเก่ียวกบัควำมสัมพนัธ์ของท่ำนกบับริษทั ขอ้มูลผลิตภณัฑ์และบริกำรท่ีท่ำนใช้อยู่

ช่องทำง และวิธีกำรท่ีท่ำนปฏิสัมพนัธ์กบับริษทั สถำนะควำมเป็นลูกคำ้ของ ขอ้มูลประวติักำรคน้หำ 

ขอ้มูลกำรเรียกดู กำรตอบสนองต่อกำรโฆษณำของบริษทั รวมถึง เน้ือหำท่ีท่ำนเขำ้ชม ลิงคท่ี์กดเขำ้ชม 

ฟีเจอร์ (Features) ท่ีท่ำนใช ้และขอ้มูลกำรขอใชบ้ริกำร  

7) ขอ้มูลกำรวิจยัตลำด แบบสอบถำม ขอ้เสนอแนะ และขอ้มูลกำรส ำรวจควำมคิดเห็น รำยละเอียดเก่ียวกบั

กำรใชสิ้ทธิ และกำรร้องเรียนเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริกำร 



 

8) ขอ้มูลกำรตรวจสอบเพื่อทรำบขอ้เท็จจริง (Due Diligence) เช่น ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรท ำควำมรู้จกั

ลูกค้ำ (KYC) กำรตรวจสอบเพื่อทรำบขอ้เท็จจริงเก่ียวกับลูกคำ้ (Customer Due Diligence) กำรตรวจ 

สอบกำรฟอกเงินและต่อตำ้นกำรก่อกำรร้ำย 

9) ขอ้มูลกำรโตต้อบ และกำรส่ือสำร ในกรณีท่ีท่ำนติดต่อบริษทั รวมถึงขอ้มูลท่ีท่ำนเลือกจะแบง่ปันและ

เปิดเผยผำ่นระบบ แอปพลิเคชนั เคร่ืองมือ แบบสอบถำม และบริกำรต่ำง ๆ ของบริษทั ไม่ว่ำจะใน

รูปแบบ หรือวิธีใด ๆ ก็ตำม ซ่ึงอำจเป็นภำพ หรือเสียงโดยไมจ่ ำกดัเพียง โทรศพัท ์อีเมล ขอ้ควำม

สนทนำ และกำรส่ือสำรทำงส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 

10) ขอ้มูลสถำนะกำรเป็นตวัแทนธุรกิจ ผูค้  ้ำประกนั ผูใ้ห้หลกัประกนั กรรมกำร กรรมกำรผูมี้อ ำนำจลงนำม 

ผูถื้อหุ้น หรือผูรั้บมอบอ ำนำจ ผูรั้บมอบอ ำนำจช่วง ผูป้ฏิบติังำน ตวัแทน พนกังำน และลูกจำ้งของลูกคำ้

หรือผูรั้บบริกำร 

11) ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีสำมท่ีท่ำนไดใ้ห้ไวแ้ก่บริษทั เช่น ช่ือ นำมสกุล ท่ีอยู่ หมำยเลขโทรศพัท์ 
ควำมสัมพนัธ์กบัท่ำน อำชีพ สถำนะกำรเป็นผูบ้ริหำรระดบัสูง ผูมี้อ  ำนำจกระท ำกำรแทนนิติบุคคลผู ้
ไดรั้บมอบอ ำนำจของนิติบุคคล กรรมกำร ผูถื้อหุ้น พนกังำน ลูกจำ้ง เจำ้ของหรือเจำ้ของร่วม และขอ้มูล
ส่วนบุคคลอื่นของบุคคลใด ๆ ซ่ึงท่ำนรับรองต่อบริษทัว่ำ ท่ำนไดรั้บควำมยินยอมจำกบุคคลดงักล่ำวให้
เปิดเผยข้อมูลแก่บริษัท รวมถึงยินยอมให้บริษัท ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลนั้น เพ่ือ
วตัถุประสงคต์ำมท่ีบริษทั ไดแ้จง้ให้ท่ำนทรำบ 

 1.2  ขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว 

 บริษัทไม่มีควำมประสงค์จะจัดเก็บ รวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงจัดเป็นข้อมูลส่วนบุคคล
อ่อนไหวของท่ำน เช่น เช้ือชำติ ขอ้มูลหมู่โลหิต หรือขอ้มูลศำสนำ ถึงแมว่้ำขอ้มูลดงักล่ำวจะปรำกฏอยู่บนบตัรประจ ำตวั
ประชำชน ทะเบียนบำ้น หรือเอกสำรอ่ืนใดท่ีท่ำนไดส้มคัรใจเปิดเผยไวต้่อบริษทัก็ตำม ทั้งน้ี หำกท่ำนไดท้  ำกำรส่งมอบ
ขอ้มูลใด ๆ ซ่ึงปรำกฏขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเช่นว่ำน้ีให้แก่บริษทัไม่ว่ำจะเป็นกำรส่งมอบขอ้มูลในลกัษณะเป็นเอกสำร หรือส่ือ
อ่ืนใด ท่ำนจะตอ้งปกปิดขอ้มูลอ่อนไหวเหล่ำน้ี ดว้ยตวัท่ำนเอง หำกท่ำนมิไดป้กปิดขอ้มูลดว้ยตวัท่ำนเอง บริษทัถือว่ำท่ำน
ไดอ้นุญำตโดยชัดแจง้ให้บริษทัท ำกำรปกปิดขอ้มูลเหล่ำน้ีให้แก่ท่ำน และให้ถือว่ำขอ้มูลท่ีท่ำนส่งมอบมำน้ีซ่ึงบริษทัได้
จัดกำรปกปิดขอ้มูลอ่อนไหวให้แก่ท่ำนแลว้เป็นเอกสำรท่ีสมบูรณ์ ใช้บังคบัไดต้ำมกฎหมำยทุกประกำร และให้บริษทั
สำมำรถน ำไปประมวลผลไดภ้ำยใตพ้ระรำชบญัญติัคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562ทั้งน้ีหำกเป็นกรณีท่ีบริษทัไม่
สำมำรถจดักำรปกปิดขอ้มูลอ่อนไหวแก่ท่ำนไดเ้น่ืองดว้ยปัญหำเชิงเทคนิค หรือปัญหำอ่ืนใด บริษทัจะท ำกำรจดัเก็บขอ้มูล
อ่อนไหวน้ีเพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของเอกสำรยืนยนัตวัตนของท่ำนเท่ำนั้น 

 อย่ำงไรก็ตำม หำกมีกิจกรรมใดในอนำคตท่ีอำจมีกำรจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหวเพ่ิมเติม เช่น ขอ้มูล
สุขภำพของท่ำน บริษทัจะไดท้  ำกำรขอควำมยินยอมของท่ำนไวโ้ดยชัดแจง้ โดยท ำเป็นเอกสำรขอควำมยินยอมก่อนกำร
จัดเก็บขอ้มูลอ่อนไหวเหล่ำนั้นเสมอ ทั้งน้ี กำรจัดเก็บขอ้มูลดงักล่ำวมีวตัถุประสงค์เพ่ือกำรให้บริกำรและอ ำนวยควำม
สะดวกอยำ่งดีท่ีสุดแก่ท่ำนเท่ำนั้น  

1.3  ในกรณีท่ีบริษทัไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนมำจำกบุคคลท่ีสำม ลูกคำ้ของบริษทั และ/หรือบุคคลอื่นใด
ท่ีเป็นผูค้วบคุม หรือประมวลผลขอ้มูล โดยบริษทัเช่ือโดยสุจริตว่ำบุคคลเหล่ำนั้น เป็นผูมี้สิทธิประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
และมีสิทธิเปิดเผยให้แก่บริษทัได ้ซ่ึงอำจรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียงกำรไดรั้บขอ้มูลมำจำกช่องทำง ดงัน้ี 



 

1) ส่ือสังคมออนไลน์ (social media) แพลตฟอร์มออนไลน์ของบุคคลท่ีสำม แหล่งขอ้มูลสำธำรณะอื่น 
บริษทัในเครือ 

2) เจ้ำหน้ำท่ีและหน่วยงำนผูมี้อ ำนำจตำมกฎหมำย เช่น กรมพฒันำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์ 
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์ตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

3) บุคคลท่ีสำมอื่น ๆ เช่น บริษทัท่ีท่ำนสังกดั ผูแ้ทนของท่ำน นำยจำ้ง ผูส้นบัสนุน และบุคคลท่ีสำมท่ีมี
บทบำทในกำรให้บริกำรแก่ท่ำน ผูจ้ ัดจ ำหน่ำย ตัวแทนท่ีเป็นบุคคลภำยนอก รวมถึงบุคคลใด ๆ ท่ี
ด ำเนินกำรในนำมของบุคคลเหล่ำนั้น  

 บริษทัรวบรวมขอ้มูลของท่ำนท่ีได้สมัครใจให้แก่บริษทั เช่น ข้อมูลกำรติดต่อ และ/หรือ กำรลงทะเบียนบน
เว็บไซต์ ซ่ึงท่ำนอำจถูกขอให้แสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกับเว็บไซต์ของบริษทัผ่ำนแบบส ำรวจ นอกจำกน้ีท่ำนอำจไดรั้บ
ขอ้ควำมเป็นระยะจำกบริษทัเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรใหม่ หรือเหตุกำรณ์ท่ีจะเกิดขึ้น หำกท่ำนไม่ตอ้งกำรรับอีเมล
หรือจดหมำยอื่น ๆ จำกบริษทัโปรดอปัเดตบริกำรสมัครสมำชิกหรือคลิกลิงก์ https://concura.leaseit.co.th/ ในจดหมำย
โตต้อบทำงอีเมลท่ีไดรั้บจำกบริษทั 

ขอ้ 2.  วัตถุประสงค์ และฐานในการประมวลผล 

บริษทัอำจอำศยัหรืออ้ำง (1) ฐำนควำมยินยอม เพื่อประมวลผลขอ้มูลของท่ำน (2) ฐำนกำรปฏิบติัตำมสัญญำ 
ส ำหรับกำรเร่ิมตน้ท ำสัญญำหรือกำรเขำ้ท ำสัญญำหรือกำรปฏิบติัตำมสัญญำกบัท่ำน (3) ฐำนกำรปฏิบติัหน้ำท่ีตำมกฎหมำย
ของบริษทั (4) ฐำนประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำยของบริษทัและของบุคคลภำยนอก (5) ฐำนกำรป้องกันหรือระงบั
อนัตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสุขภำพของบุคคล และ/หรือ (6) ฐำนประโยชน์สำธำรณะส ำหรับกำรด ำเนินภำรกิจเพื่อประ
โยชน์สำธำรณะ หรือปฏิบติัหนำ้ท่ีในกำรใชอ้ ำนำจรัฐ หรือฐำนทำงกฎหมำยอื่น ๆ ตำมท่ีกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลก ำหนด แลว้แต่กรณี ซ่ึงในประกำศฉบบัน้ีบริษทัจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมวตัถุประสงค์และ
ฐำนทำงกฎหมำยดงัต่อไปน้ี 

ล าดับ วัตถุประสงค์ ฐานทางกฎหมาย 

1 เพ่ือกำรจดัหำผลิตภณัฑ ์และบริกำรให้แก่ท่ำน (รวมถึง ผลิตภณัฑแ์ละบริกำรของบุคคลภำยนอกซ่ึง
ท่ำนอำจสนใจ) เป็นคร้ังครำว ซ่ึงบริษทัอำจส่งจดหมำยข่ำว ท่ีมีข่ำวสำรเก่ียวกับบริษทั รวมถึง 
ข้อเสนอพิเศษ ข้อมูลกำรตลำดทำงตรงถึงท่ำนเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ และบริกำรท่ีเก่ียวข้อง หรือ
ผลิตภณัฑ ์และบริกำรอื่นๆ ท่ีไดรั้บจำกบริษทั บริษทัในเครือ คู่คำ้ และพนัธมิตรของบริษทั ผำ่นทำง
อีเมล SMS แอปพลิเคชนั Social Media โทรศพัท ์และอีเมล หรือช่องท่ำนอื่นใดที่ท่ำนอนุญำต 

ควำมยินยอม 

2 เพื่อปฏิบติัตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ทั้งในและต่ำงประเทศท่ีใชบ้งัคบั และเพื่อปฏิบติัตำม
ค ำส่ังของผูมี้อ  ำนำจตำมกฎหมำย เช่น ค ำส่ังศำล ค ำส่ังของหน่วยงำนรัฐ หน่วยงำนท่ีมีหน้ำท่ีก ำกบั
ดูแลบริษทั หรือพนักงำนเจ้ำหน้ำท่ีผูมี้อ  ำนำจรวมถึงกำรด ำเนินกำรท่ีเก่ียวกับกระบวนกำรทำง
กฎหมำย หรือกำรด ำเนินคดี 

กำรปฏิบติัตำมกฎหมำย  

3 เพื่อด ำเนินกำรประมวลผลตำมค ำขอ เสนอรำคำ กำรอนุมติั กำรเขำ้ท ำสัญญำ กำรใชบ้ริกำรธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ กำรตรวจสอบและยืนยนัตวัตน ในขั้นตอนกำรสมคัรสมำชิก กำรจดัเตรียม และ
กำรรับ ส่งมอบ ติดตำม จดัส่ง กำรเปล่ียน ผลิตภณัฑแ์ละบริกำร รวมถึงกำรจดักำรควำมสัมพนัธ์ตำม
สัญญำระหว่ำงท่ำนกบับริษทั กำรจดักำรในเร่ืองต่ำง ๆ ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรปฏิบติัตำมสัญญำ 

กำรปฏิบติัตำมสัญญำ/
เพื่อประโยชน์โดยชอบ
ดว้ยกฎหมำย 



 

ซ่ึงหำกไม่ไดด้ ำเนินกำรแลว้จะกระทบต่อกำรด ำเนินกำร หรือกำรให้บริกำรของบริษทั หรือจะไม่
สำมำรถให้บริกำรไดอ้ยำ่งเป็นธรรมและต่อเน่ือง 

4 เ พ่ือด ำเนินกำรตำมค ำส่ัง ค  ำร้องขอ หรือข้อเสนอแนะของท่ำน รวมถึงเพื่อบริหำรจัดกำร
ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบริษทัและท่ำน เช่น ดูแลลูกคำ้ ประเมินควำมพึงพอใจ กำรให้ค  ำปรึกษำ กำร
ให้ค  ำช้ีแจง กำรตอบขอ้สงสัย จดัท ำรำยงำนต่ำง ๆ หรือด ำเนินกำรแกไ้ขตรวจสอบขอ้ร้องเรียนท่ี
ไดรั้บจำกท่ำน หรือจำกผูอ้ื่น  

กำรปฏิบติัตำมสัญญำ/
เพื่อประโยชน์โดยชอบ
ดว้ยกฎหมำย 

5 เพื่อด ำเนินกำรติดตำม ตรวจสอบ พฒันำ ดูแล ปรับปรุง บนัทึก สถำนะลูกคำ้ และกำรเขำ้ใชบ้ริกำร
ผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี และแพลตฟอร์มผลิตภณัฑ์
ออนไลน์อื่น ๆ ของบริษทั เพื่อให้เป็นไปตำมเง่ือนไขในสัญญำระหว่ำงบริษทักบัท่ำน 

กำรปฏิบติัตำมสัญญำ/
เพื่อประโยชน์โดยชอบ
ดว้ยกฎหมำย 

6 เพ่ือแจง้เตือนกำรใช้บริกำร เม่ือใกลส้ิ้นสุดระยะเวลำตำมสัญญำ กำรด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรสร้ำง 
และรักษำบญัชีผูใ้ชข้องท่ำน รวมถึง กำรประมวลผล กำรตรวจสอบกำรใชบ้ริกำร และกำรปิดบญัชี
ผูใ้ชข้องท่ำน  

กำรปฏิบติัตำมสัญญำ/
เพื่อประโยชน์โดยชอบ
ดว้ยกฎหมำย 

7 เพื่อด ำเนินกำรให้เกิดผลส ำเร็จของธุรกรรม กำรหักบญัชี รำยกำรบญัชี และตรวจสอบควำมถูกตอ้ง
ของเลขท่ีบญัชี และหมำยเลขบตัรเครดิต หรือเดบิต และธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรช ำระเงิน กำรคืน
เงิน กำรออกใบส ำคญัรับเงินใบเสร็จรับเงิน ใบแจ้งหน้ี กำรช ำระหน้ี กำรเรียกเก็บเงิน และกำร
ด ำเนินกำรอื่นใดเก่ียวกบับญัชีของท่ำนในฐำนะลูกคำ้ของบริษทั 

กำรปฏิบติัตำมสัญญำ 

8 เพ่ือให้บริกำรบ ำรุงรักษำผลิตภณัฑห์ลงักำรส่งมอบแก่ท่ำน กำรด ำเนินกำรตรวจสอบ ปรับปรุง และ
จดักำรเร่ืองทั้งปวงท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรดงักล่ำว เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ท่ำน 
และเป็นไปตำมเง่ือนไขในสัญญำระหว่ำงบริษทักบัท่ำน 

กำรปฏิบติัตำมสัญญำ/
เพื่อประโยชน์โดยชอบ
ดว้ยกฎหมำย 

9 เพื่อกำรบริหำรกิจกำรของบริษทั ในกำรเฝ้ำระวงั ป้องกนั และตรวจสอบกำรทุจริต กำรฟอกเงิน กำร
ก่อกำรร้ำย ประพฤติโดยมิชอบ หรือกำรก่ออำชญำกรรมอ่ืน ๆ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียงกำร
ตรวจสอบควำมน่ำเช่ือถือของบุคคลใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคำ้ หรือผูท่ี้อำจเป็นลูกคำ้ของบริษทั  

เพื่อประโยชน์โดยชอบ
ดว้ยกฎหมำย 

10 เพ่ือกำรเรียกเก็บเงิน หรือหน้ีท่ีท่ำนคำ้งช ำระอยู่กบับริษทั กำรเขำ้ท ำธุรกรรม กำรด ำเนินกำรช ำระ
เงิน และ/หรือรับช ำระเงินจดักำรกบัขอ้เรียกร้องและขอ้พิพำท รวมถึงกำรด ำเนินกำรแกไ้ขขอ้พิพำท 
กำรก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย กำรใช้สิทธิ หรือกำรโต้แยง้ขอ้เรียกร้องทำงกฎหมำย กำร
ด ำเนินคดีต่ำง ๆ ตลอดจนกำรด ำเนินกำรเพื่อบงัคบัคดีตำมกฎหมำย 

กำรปฏิบติัตำมสัญญำ/
เพื่อประโยชน์โดยชอบ
ดว้ยกฎหมำย 

11 เพื่อพฒันำ ทดสอบ ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ และ/หรือ บริกำร รวมทั้งระบบงำนต่ำง ๆ ของบริษทั เพื่อ
ยกระดบัมำตรฐำนกำรให้บริกำร และ เพื่อประโยชน์สูงสุดในกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของท่ำน 

เพื่อประโยชน์โดยชอบ
ดว้ยกฎหมำย 

12 เพื่อป้องกันควำมเส่ียงด้ำนควำมปลอดภัย เช่น กำรเฝ้ำติดตำมข้อมูลกำรใช้เครือข่ำย ( network 
activity logs) กำรระบุ เหตุกำรณ์เ ก่ียวกับควำมปลอดภัย ( security incidents) กำรด ำเนินกำร
ตรวจสอบเก่ียวกบัควำมปลอดภยัของขอ้มูล และกำรป้องกันอื่นใดต่อกำรกระท ำท่ีประสงค์ร้ำย 
หลอกลวง ฉ้อฉล หรือไม่ชอบดว้ยกฎหมำย 

เพื่อประโยชน์โดยชอบ
ดว้ยกฎหมำย 



 

13 เพื่อบริหำรโครงสร้ำงบริษทั กำรจดัเก็บขอ้มูลเพื่อจดัท ำรำยงำน กำรควบคุมภำยใน กำรด ำเนินธุรกิจ 
และกำรปฏิบัติตำมนโยบำยและกระบวนกำรของบริษทั ซ่ึงรวมถึงกำรด ำเนินกำรเก่ียวกับกำร
ควบคุมควำมเส่ียง ควำมปลอดภัย กำรตรวจสอบบัญชี กำรเงินและกำรบัญชี ระบบและกำร
ด ำเนินกำรเพื่อควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจของบริษทั 

เพื่อประโยชน์โดยชอบ
ดว้ยกฎหมำย 

14 เพื่อกำรวิจัย วำงแผน ประเมิน กำรวิเครำะห์ขอ้มูล สถิติ เก่ียวกับข้อจ ำกัดและพฤติกรรมกำรใช้
บริกำร กำรท ำแบบสอบถำม กำรส ำรวจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และบริกำรของบริษทั 

เพื่อประโยชน์โดยชอบ
ดว้ยกฎหมำย 

15 เพื่อใชใ้นกำรขำย กำรโอน กำรควบกิจกำร กำรฟ้ืนฟูกิจกำร หรือเหตุกำรณ์ในท ำนองเดียวกนั บริษทั
อำจเปิดเผยหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนให้แก่บุคคลท่ีสำมรำยใดรำยหน่ึงหรือหลำยรำยซ่ึงมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมนั้น ๆ 

เพื่อประโยชน์โดยชอบ
ดว้ยกฎหมำย 

16 เพื่อกำรเก็บรักษำ และแกไ้ขปรับปรุงรำยช่ือ และสมุดรำยนำมของลูกคำ้ให้เป็นปัจจุบนั และจดัเก็บ
สัญญำ และเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งในสำรบบของบริษทั 

เพื่อประโยชน์โดยชอบ
ดว้ยกฎหมำย 

17 เพื่อปฏิบติัตำมหลกัเกณฑท์ำงธุรกิจอนัสมควร เช่น กำรจดักำร กำรอบรม กำรตรวจสอบ กำรรำยงำน 
กำรควบคุม หรือบริหำรควำมเส่ียง กำรวิเครำะห์และวำงแผนสถิติและแนวโน้ม หรือกิจกรรมอื่น ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือคลำ้ยคลึงกนั จดัให้มีกำรควบคุมทำงธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจสำมำรถด ำเนินกำรไดแ้ละท ำ
ให้บริษทัสำมำรถระบุและแกไ้ขปัญหำในระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT systems) ของบริษทั เพื่อ
ท ำให้เกิดควำมปลอดภยั กำรพฒันำ จดัให้มี ด ำเนินกำร ทดสอบ และบ ำรุงรักษำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (IT systems) ของบริษทั 

เพื่อประโยชน์โดยชอบ
ดว้ยกฎหมำย 

18 เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรรับ และ/หรือส่งขอ้มูลเก่ียวกบักำรใชบ้ริกำรของท่ำน ไปยงั คู่คำ้ หรือ 
พนัธมิตรทำงธุรกิจของบริษทั เม่ือท่ำนมีกำรใชบ้ริกำรของบริษทัในเครือ คู่คำ้ หรือ พนัธมิตรทำง
ธุรกิจของบริษทั 

เพื่อประโยชน์โดยชอบ
ดว้ยกฎหมำย 

19 เพื่อใชใ้นกำรออกใบก ำกบัภำษี โดยเป็นไปตำมประมวลรัษฎำกรและกฎหมำยหรือประกำศอื่นใดท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น มำตรำ 86/4 ของประมวลรัษฎำกร ประกำศอธิบดีกรมสรรพำกรเก่ียวกบัภำษีมูลค่ำเพ่ิม 
(ฉบบัที่ 199) เป็นตน้  

กำรปฏิบติัตำมสัญญำ/
กำรปฏิบติัตำมกฎหมำย 

20 เพ่ือควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรออกใบก ำกบัภำษีในคร้ังต่อไปท่ีท่ำนมำใชบ้ริกำร  เพื่อประโยชน์โดยชอบ
ดว้ยกฎหมำย 

 

ข้อ 3.  การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษทัจะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตำมวตัถุประสงคท่ี์ท่ำนใหไ้วก้บับริษทัเท่ำนั้น โดยบริษทัอำจเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่ำนต่อบุคคลหรือองคก์รดงัต่อไปน้ี ภำยใตห้ลกัเกณฑต์ำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

1) บริษทัยอ่ย บริษทัในเครือ พนัธมิตรทำงธุรกิจ นำยหนำ้ ผูจ้ดัจ ำหน่ำย ธุรกิจร่วม (co-brand partners) คู่สัญญำ 

และ/หรือบุคคลอื่นใด ท่ีบริษทัมีนิติสัมพนัธ์ด้วย รวมถึงกรรมกำร ผูบ้ริหำร พนักงำน ลูกจ้ำง ผูรั้บจ้ำง 

ตวัแทน ผูรั้บมอบอ ำนำจ ผูรั้บมอบอ ำนำจช่วง ท่ีปรึกษำของบริษทั ผูส้อบบญัชี และบุคคลภำยนอกอื่น ๆ ซ่ึง



 

มีควำมจ ำเป็นอย่ำงสมเหตุสมผลท่ีตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน เพื่อท ำให้บรรลุตำมวตัถุประสงค์

ของท่ำนท่ีตอ้งกำรใชบ้ริกำรของบริษทั 

2) หน่วยงำนของรัฐ และ/หรือหน่วยงำนท่ีมีหน้ำท่ีก ำกับดูแล เพื่อปฏิบัติตำมกฎหมำย หรือเป็นไปตำม
หน่วยงำนของรัฐเช่น ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์ส ำนกังำนป้องกนัและ
ปรำบปรำมกำรฟอกเงิน กรมสรรพำกร และเจำ้หน้ำท่ีของกรมสรรพำกร ตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ และบุคคลใด ๆ ตำมท่ีกฎหมำยหรือกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งก ำหนด เปิดเผยตำมค ำ
ร้องขอของหน่วยงำนหรือองคก์รในต่ำงประเทศท่ีไดรั้บกำรยอมรับจำกหน่วยงำนก ำกบัของประเทศไทย
เพื่อให้เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดตำมกฎหมำย หรือในกรณีเฉพำะอื่น ๆ 

3) หน่วยงำนของรัฐท่ีมีอ ำนำจในกำรขอขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ ส ำนกังำนอยักำร ศำล 
หรือเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐท่ีมีอ ำนำจในกำรขอขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น พนกังำนสอบสวน อยักำร เป็นตน้ และอำจ
มีกำรเปิดเผยให้หน่วยงำนของรัฐ และเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐ เพื่อประโยชน์ในกำรด ำเนินคดีของบริษทัดว้ย 

4) บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในกรณีกำรขำยสิทธิเรียกร้อง และ/หรือ ทรัพยสิ์น กำรปรับโครงสร้ำงองคก์ร หรือกำรควบ
รวมกิจกำรของบริษทั ซ่ึงบริษทัอำจตอ้งมีกำรโอนสิทธิไปยงักิจกำรดงักล่ำว รวมถึงบุคคลต่ำง ๆ ท่ีบริษทั
จ ำเป็นตอ้งแบ่งปันขอ้มูลเพื่อวตัถุประสงคด์งักล่ำว 

5) ธนำคำร และสถำบนักำรเงินอื่น ๆ ผูใ้ห้หลกัประกนั รวมทั้งบุคคลภำยนอกท่ีบริษทัไดรั้บควำมยินยอมจำก
ท่ำนในกำรท ำธุรกรรม บริษทัประกนัภยั และบุคคลอื่นใดท่ีให้ผลประโยชน์ หรือให้บริกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผลิตภณัฑห์รือบริกำรของท่ำน  

6) ทนำยควำม ตวัแทนท่ีท ำหนำ้ท่ีทวงถำมหน้ี บริษทัขอ้มูลเครดิต หน่วยงำนป้องกนักำรทุจริต หน่วยงำน หรือ
บุคคลใด ๆ ท่ีบริษทัถูกก ำหนด หรือไดรั้บอนุญำตให้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตำมกฎหมำย กฎระเบียบ หรือ
ค ำส่ังรวมถึง ผูต้รวจสอบ ท่ีปรึกษำกฎหมำย และบุคคลอื่นใดท่ีจ ำเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูล เพื่อให้บริษทั
สำมำรถด ำเนินกำรต่ำง ๆ ตำมวตัถุประสงคก์ำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตำมท่ีระบุไวใ้นประกำศฉบบัน้ี 

7) บุคคลภำยนอกท่ีให้บริกำรต่ำง ๆ แก่บริษทั ผูใ้ห้บริกำรจดัส่งเอกสำรลูกคำ้ เช่น บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ำกดั 
ผูใ้ห้บริกำรกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ  ผูใ้ห้บริกำรกำรพิมพ ์กำรวิเครำะห์และกำรเปรียบเทียบทำงกำรตลำด 
บริษทัท่ีจดัพิมพเ์อกสำร ตวัแทน หรือผูรั้บจำ้งท่ีกระท ำกำรแทนบริษทั ตลอดจนผูใ้ห้บริกำรออกใบก ำกบั
ภำษีทั้งในรูปแบบกระดำษและรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์  

8) ผูใ้ห้บริกำรทำงดำ้นเทคโนโลยี ผูใ้ห้บริกำรจดัท ำโปรแกรมและระบบไอทีต่ำง ๆ รวมถึงผูใ้ห้บริกำรดำ้นส่ือ
สังคมออนไลน์ (ในรูปแบบท่ีปลอดภยั) หรือบริษทัโฆษณำภำยนอก เพ่ือแสดงขอ้ควำมให้แก่ท่ำน และ
บุคคลอื่นใดเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ และบริกำรของบริษทั โดยบริษทัโฆษณำภำยนอกอำจใช้ข้อมูลประวติั
กิจกรรมออนไลน์ของท่ำน เพื่อจดัสรรกำรโฆษณำท่ีท่ำนอำจสนใจ 

ข้อ 4.  การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 

4.1 บริษทัอำจส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงับริษทัในเครือ หรือบุคคลอื่นในต่ำงประเทศในกรณีท่ี

จ ำเป็นเพื่อกำรปฏิบติัตำมสัญญำซ่ึงท่ำนเป็นคู่สัญญำ หรือเป็นกำรกระท ำตำมสัญญำระหว่ำงบริษทั กบับุคคลหรือนิติบุคคล

อื่น เพื่อประโยชน์ของท่ำน หรือเพ่ือใชใ้นกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอของท่ำนก่อนเขำ้ท ำสัญญำ หรือเพ่ือป้องกนัหรือระงบั

อนัตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสุขภำพของท่ำนหรือบุคคลอื่น เพื่อปฏิบติัตำมกฎหมำย หรือเป็นกำรจ ำเป็นเพื่อด ำเนินภำรกิจ

เพื่อประโยชน์สำธำรณะท่ีส ำคญั  



 

4.2 บริษทัอำจเก็บขอ้มูลของท่ำนบนคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ หรือคลำวด์ท่ีให้บริกำรโดยบุคคลอื่น และอำจใช้

โปรแกรมหรือแอปพลิเคชนัของบุคคลอื่นในรูปแบบของกำรให้บริกำรซอฟท์แวร์ส ำเร็จรูปและรูปแบบของกำรให้บริกำร

แพลตฟอร์มส ำเร็จรูปในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน แต่บริษัท จะไม่อนุญำตให้บุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้งสำมำรถ

เขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลได ้และจะก ำหนดให้บุคคลอ่ืนเหล่ำนั้นตอ้งมีมำตรกำรคุม้ครองควำมมัน่คงปลอดภยัท่ีเหมำะสม  

4.3 ในกรณีท่ีมีกำรส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงัต่ำงประเทศ บริษทัจะปฏิบติัตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล และใช้มำตรกำรท่ีเหมำะสมเพ่ือท ำให้มั่นใจไดว่้ำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจะไดรั้บกำรคุม้ครองและท่ำน

สำมำรถใช้สิทธิท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไดต้ำมกฎหมำย รวมถึงบริษทั จะก ำหนดให้ผูท่ี้ไดรั้บขอ้มูลมี

มำตรกำรปกป้องขอ้มูลของท่ำนอยำ่งเหมำะสมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวเท่ำท่ีจ ำเป็นเท่ำนั้น และด ำเนินกำร

เพื่อป้องกนัไม่ให้บุคคลอื่นใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปรำศจำกอ ำนำจโดยมิชอบ  

ข้อ 5.  ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

 5.1  บริษทัจะเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลเท่ำท่ีมีควำมจ ำเป็น เพื่อวตัถุประสงคข์องกำรประมวลผล ตำมท่ีระบุใน
นโยบำยฉบบัน้ี แบ่งไดด้งัน้ี 

1) กรณีท่ีท่ำนให้ขอ้มูลแก่บริษทัในฐำนะท่ีท่ำนเป็นลูกคำ้ ผูรั้บบริกำร คู่สัญญำ บริษทัจะเก็บขอ้มูลท่ำน
ไวต้รำบเท่ำท่ีจ ำเป็นเพ่ือให้บริกำรแก่ท่ำน และจะเก็บต่อไปอีก 10 (สิบ) ปี นับถดัจำกปีท่ีส้ินสุด
สัญญำหรือส้ินสุดควำมสัมพนัธ์กบัท่ำน    

2) กรณีอื่น ๆ บริษทัจะเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไวต้รำบเท่ำท่ีจ ำเป็นตำมสมควรเพื่อปฏิบติั
ตำมหน้ำท่ีของบริษทัเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก ำหนดไวใ้นประกำศน้ี กรณีท่ีไม่สำมำรถก ำหนด
ระยะเวลำกำรเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลไดช้ดัเจน บริษทัจะเก็บรักษำขอ้มูลไวต้ำมระยะเวลำท่ีอำจ
คำดหมำยไดต้ำมมำตรฐำนของกำรเก็บรวบรวม (เช่น อำยุควำมตำมกฎหมำยทัว่ไปสูงสุด 10 ปี)  
ทั้งน้ี หำกมีกำรด ำเนินกำรทำงศำล ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนอำจถูกจดัเก็บไวจ้นกว่ำจะส้ินสุดกำร
ด ำเนินกำรดงักล่ำว รวมถึงระยะเวลำใด ๆ ในกำรด ำเนินกำรท่ีจ ำเป็นเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ 
จำกนั้นขอ้มูลของท่ำนจะถูกลบหรือเก็บตำมท่ีกฎหมำยอนุญำต 

 5.2 เม่ือพน้ระยะเวลำท่ีก ำหนดแลว้ บริษทัจะด ำเนินกำรลบ ท ำลำย ท ำให้ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวเป็นขอ้มูล      
ท่ีไม่สำมำรถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้หรือด ำเนินกำรอื่นใดตำมท่ีกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลก ำหนด เพื่อให้กำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพ อยำ่งไรก็ตำม บริษทัจะเก็บรักษำขอ้มลู
บำงอย่ำงไวน้ำนกว่ำท่ีระบุขำ้งตน้ หำกจ ำเป็นท่ีจะตอ้งปฏิบติัตำมกฎหมำย หรือเป็นกำรปฏิบติัตำมค ำส่ังของเจำ้พนกังำน 
หรือหน่วยงำนของรัฐท่ีมีอ ำนำจผูเ้ก่ียวข้อง และเพื่อวตัถุประสงค์ทำงธุรกิจหรือโดยชอบตำมกฎหมำย เช่น เพื่อควำม
ปลอดภยั เพื่อกำรป้องกนักำรละเมิดหรือกำรประพฤติมิชอบ หรือเพื่อกำรเก็บบนัทึกทำงกำรเงิน เป็นตน้ 

ข้อ 6.  สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

6.1 บริษทั เคำรพสิทธิส่วนบุคคลของท่ำน และเปิดโอกำสให้ท่ำนสำมำรถเลือกวิธีกำรควบคุม หรือวิธีกำรท่ี
บริษทัใชติ้ดต่อท่ำน โดยบริษทัจะปฏิบติัตำมท่ีท่ำนไดร้้องขอ เพื่อช่วยให้เกิดควำมโปร่งใส และเพื่อคุณภำพของขอ้มูล และ
ควำมถูกต้องของข้อมูล รวมถึงเพื่อเป็นกำรปฏิบัติตำมสัญญำ หรือกฎหมำย โดยกำรท่ีท่ำนไม่ให้ควำมยินยอมในกำร



 

ประมวลผลขอ้มูล อำจส่งผลให้บริษทัไม่สำมำรถปฏิบติัตำมสัญญำไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง และ/หรือ อำจท ำให้มีขอ้ขดัขอ้ง ไม่
สมบูรณ์ ในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีตำมขอ้ตกลง เง่ือนไขในสัญญำระหว่ำงบริษทั กบัท่ำนได ้ 

6.2 ท่ำนมีสิทธิตำมท่ีกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก ำหนดไวใ้นกำรด ำเนินกำร ดงัต่อไปน้ี 

1) สิทธิขอถอนความยินยอม: หำกท่ำนได้ให้ควำมยินยอมในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน        
(ไม่ว่ำจะเป็นควำมยินยอมท่ีท่ำนให้ไวก่้อนวนัท่ีกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใชบ้งัคบัหรือหลงัจำก
นั้น)  ท่ำนมีสิทธิท่ีจะถอนควำมยินยอมเม่ือใดก็ไดต้ลอดระยะเวลำท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนอยูก่บับริษทั 
ทั้งน้ี บริษทัขอแจง้ให้ท่ำนทรำบว่ำ กำรเพิกถอนควำมยินยอมไม่ส่งผลกระทบต่อกำรประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลท่ีท่ำนไดใ้ห้ควำมยินยอมไวแ้ล้วโดยชอบ เวน้แต่มีข้อจ ำกัดสิทธินั้นโดยกฎหมำย หรือโดยสภำพ      
ไม่สำมำรถถอนควำมยินยอมได ้หรือมีสัญญำระหว่ำงท่ำนกับบริษทั ท่ีให้ประโยชน์แก่ท่ำนอยู่ หรืออำจ
ส่งผลให้บริษทัไม่สำมำรถด ำเนินกำรเพ่ือบรรลุวตัถุประสงคบ์ำงส่วนหรือทั้งหมดตำมท่ีระบุไวใ้นเอกสำร
ฉบบัน้ีได ้

 ทั้งน้ี กำรถอนควำมยินยอมของท่ำนอำจส่งผลกระทบต่อท่ำน จำกกำรใชบ้ริกำรต่ำง ๆ เช่น ท่ำนจะไม่ไดรั้บ
สิทธิประโยชน์ โปรโมชั่น หรือข้อเสนอใหม่ ๆ ไม่ได้รับบริกำรท่ีสอดคล้องกับควำมต้องกำรของท่ำน 
หรือไม่ไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรอนัเป็นประโยชน์แก่ท่ำน เป็นตน้ เพ่ือประโยชน์ของท่ำน จึงควรศึกษำและ
สอบถำมถึงผลกระทบก่อนใชสิ้ทธิขอถอนควำมยินยอม 

2) สิทธิขอเข้าถึงข้อมูล: ท่ำนมีสิทธิขอเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนท่ีอยูใ่นควำมรับผิดชอบของบริษทั และ
ขอให้บริษทัท ำส ำเนำขอ้มูลดงักล่ำวให้แก่ท่ำน รวมถึงขอให้บริษทัเปิดเผยว่ำบริษทัไดข้อ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่ำนมำไดอ้ย่ำงไร เวน้แต่กรณีท่ีบริษทัมีสิทธิปฏิเสธค ำขอของท่ำนตำมกฎหมำย หรือค ำส่ังของศำล หรือ
กรณีท่ีค ำขอของท่ำนจะมีผลกระทบท่ีอำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อสิทธิและเสรีภำพของบุคคลอ่ืน 

3) สิทธิขอถ่ายโอนข้อมูล: ท่ำนมีสิทธิขอให้โอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนในกรณีท่ีบริษทัไดจ้ดัท ำขอ้มูลส่วน
บุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบให้สำมำรถอ่ำนหรือใช้งำนไดด้ว้ยเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีท ำงำนไดโ้ดยอตัโนมติั 
และสำมำรถใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไดด้ว้ยวิธีกำรอตัโนมติั รวมทั้งมีสิทธิขอให้บริษทัส่งหรือโอน
ข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่ำวไปยงัผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นเม่ือสำมำรถท ำได้ด้วยวิธีกำร
อตัโนมติั และมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบดงักล่ำวไปยงั 
ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เวน้แต่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรไดเ้พรำะเหตุทำงเทคนิค 

  ทั้งน้ี ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนขำ้งตน้ตอ้งเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่ำนไดใ้ห้ควำมยินยอมแก่บริษทั หรือ
เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัจ ำเป็นตอ้งประมวลผล เพื่อให้ท่ำนสำมำรถใชบ้ริกำรของบริษทัไดต้ำมควำม
ประสงคซ่ึ์งท่ำนเป็นคู่สัญญำอยู่กบับริษทั หรือลูกคำ้ของบริษทั หรือเพื่อใชใ้นกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอของ
ท่ำนก่อนใชบ้ริกำร หรือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนตำมท่ีผูมี้อ  ำนำจตำมกฎหมำยก ำหนด 

4) สิทธิขอคัดค้าน: ท่ำนมีสิทธิขอคดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนในเวลำใดก็ได ้หำกกำร
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนท ำขึ้นเพ่ือกำรด ำเนินงำนท่ีจ ำเป็นภำยใต้ประโยชน์โดยชอบดว้ย
กฎหมำยของบริษทั หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นโดยไม่เกินขอบเขตท่ีท่ำนสำมำรถคำดหมำยไดอ้ย่ำง
สมเหตุสมผล หรือเพื่อด ำเนินกำรตำมภำรกิจเพื่อสำธำรณประโยชน์ หำกท่ำนยื่นคดัคำ้น บริษทัจะยงัคง
ด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อไป เฉพำะท่ีบริษทัสำมำรถแสดงเหตุผลตำมกฎหมำยได้



 

ว่ำมีควำมส ำคญัย่ิงกว่ำสิทธิขั้นพ้ืนฐำนของท่ำน หรือเป็นไปเพ่ือกำรยืนยนัสิทธิตำมกฎหมำย กำรปฏิบติัตำม
กฎหมำย หรือกำรต่อสู้ในกำรฟ้องร้องตำมกฎหมำย ตำมแต่ละกรณี 

 นอกจำกน้ี ท่ำนยงัมีสิทธิขอคดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนท่ีท ำขึ้น เพื่อวตัถุประสงค์
เก่ียวกบักำรตลำด หรือเพื่อวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบักำรศึกษำวิจยัทำงวิทยำศำสตร์ ประวติัศำสตร์ หรือสถิติ 

5) สิทธิขอให้ลบหรือท าลายข้อมูล: ท่ำนมีสิทธิขอลบหรือท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน หรือท ำให้ขอ้มูล
ส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถระบุตวัตนของท่ำนได้ หำกท่ำนเช่ือว่ำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนถูก
ประมวลผลโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง หรือเห็นว่ำบริษทัหมดควำมจ ำเป็นในกำรเก็บรักษำไวต้ำม
วตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวขอ้งในประกำศฉบบัน้ี หรือเม่ือบริษทัเห็นว่ำสำมำรถปฏิบติัตำมท่ีท่ำนไดใ้ช้สิทธิขอ
ถอนควำมยินยอมหรือใชสิ้ทธิขอคดัคำ้นตำมท่ีแจง้ไวข้ำ้งตน้แลว้ 

6) สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล: ท่ำนมีสิทธิขอให้ระงบักำรใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลชั่วครำวในกรณีท่ีบริษทัอยู่
ระหว่ำงตรวจสอบตำมค ำร้องขอใชสิ้ทธิขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล หรือขอคดัคำ้นของท่ำน หรือกรณีอื่นใด  
ท่ีบริษทัหมดควำมจ ำเป็นและตอ้งลบหรือท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งแต่ท่ำน
ขอให้บริษทัระงบักำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคลแทน 

7) สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูล: ท่ำนมีสิทธิขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนให้ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และ
ไม่ก่อให้เกิดควำมเขำ้ใจผิดทั้งน้ี หำกท่ำนประสงค์จะขอแกไ้ขขอ้มูลเก่ียวกบัภำพ บริษทัจะท ำกำรแกไ้ข
เฉพำะรำยกำรขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัภำพของท่ำนเพื่อให้ถูกตอ้ง ตำมควำมจ ำเป็นของบริษทัท่ีชอบดว้ยกฎหมำย
และในกรณีท่ีกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอก่อให้เกิดค่ำใชจ้่ำยบริษทัอำจเรียกเก็บค่ำใชจ้่ำยดงักล่ำวจำกท่ำน 
ทั้งน้ี หำกท่ำนเห็นว่ำ ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไม่ถูกตอ้งตำมท่ีเป็นจริง ท่ำนสำมำรถแจง้บริษทัเพื่อให้
แกไ้ข หรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคล และ/หรือขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหวนั้นได ้โดยในกรณีบริษทัมี
เหตุให้ปฏิเสธค ำร้องขอของท่ำน บริษทัจะจดัท ำบนัทึกกำรปฏิเสธค ำขอ พร้อมดว้ยเหตุผลไวเ้ป็นหลกัฐำน
ดว้ย 

8) สิทธิร้องเรียน: ท่ำนมีสิทธิร้องเรียนต่อผูมี้อ ำนำจตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง หำกท่ำนเช่ือว่ำกำรประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน เป็นกำรกระท ำในลกัษณะท่ีฝ่ำฝืน หรือไม่ปฏิบติัตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.3 กำรร้องขอใด ๆ เพื่อกำรใชสิ้ทธิของท่ำนตำมท่ีไดก้ล่ำวขำ้งตน้ จะตอ้งกระท ำเป็นลำยลกัษณ์อกัษรผำ่นทำง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงบริษทัไดจ้ดัให้มีขึ้นในเวบ็ไซต์ https://concura.leaseit.co.th/ ตำมขั้นตอนของบริษทั โดยบริษทัจะ
ใชค้วำมพยำยำมอย่ำงดีท่ีสุดท่ีจะด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีสมเหตุสมผล และไม่เกินระยะเวลำตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 
อยำ่งไรก็ดี บริษทัมีสิทธิปฏิเสธค ำขอของท่ำนในกรณีท่ีมีขอ้ยกเวน้ตำมกฎหมำย หรือบริษทัจะไม่สำมำรถปฎิบติัหนำ้ท่ีตำม
สัญญำได ้หรือมีผลกระทบกบักำรปฏิบติัหนำ้ท่ีตำมสัญญำ หรือเป็นกำรปฏิเสธตำมค ำส่ังศำล หรือหำกบริษทัด ำเนินกำรตำม
ค ำขอของท่ำนจะส่งผลกระทบท่ีอำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อสิทธิและเสรีภำพของบุคคลอ่ืน โดยบริษทัจะด ำเนินกำร
บนัทึกค ำร้องขอ ตรวจสอบ และตอบกลบัค ำร้องขอของท่ำน ภำยในระยะเวลำอนัสมควรทั้งน้ี บริษทัขอสงวนสิทธ์ิในกำร
เรียกเก็บค่ำใชจ้่ำยเก่ียวกบักำรด ำเนินกำรตำมท่ีท่ำนร้องขอในอตัรำท่ีบริษทัก ำหนด ทั้งน้ี บริษทัขอสงวนสิทธ์ิในกำรเรียก
เก็บค่ำใชจ้่ำยเก่ียวกบักำรด ำเนินกำรตำมท่ีท่ำนร้องขอในอตัรำท่ีบริษทัก ำหนด 

6.4  ในบำงสถำนกำรณ์บริษทัอำจขอให้ท่ำนพิสูจน์ตวัตนของท่ำนก่อนกำรใชสิ้ทธิเพ่ือควำมปลอดภยัของท่ำน
เอง โดยบำงคร้ังอำจเกิดขอ้จ ำกดัในกำรขอใช้สิทธิของท่ำนบำงประกำร ซ่ึงบริษทัจะท ำกำรช้ีแจงให้ท่ำนทรำบหำกไม่
สำมำรถปฏิบติัตำมค ำร้องขอใชสิ้ทธิของท่ำนได ้ 

https://concura.leaseit.co.th/


 

 6.5 หำกเป็นกรณีกิจกรรมท่ีบริษทัท ำกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมฐำนกำรปฏิบติัตำมสัญญำ 
หรือฐำนเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำย หรือฐำนกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีตำมกฎหมำย บริษทัมีสิทธิปฏิเสธกำรใชสิ้ทธิของ
ท่ำนในกรณีท่ีท่ำนใชสิ้ทธิโตแ้ยง้ หรือขอระงบักำรใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัท่ำน และขอให้ด ำเนินกำรลบ 
หรือท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัท่ำนได ้รวมถึง บริษทัอำจปฏิเสธท่ีจะด ำเนินกำรตำมค ำร้องขอของทำ่น หำกบริษทั มี
ควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งเก็บขอ้มูลต่อไป เพ่ือกำรกระท ำกำร ดงัต่อไปน้ี 

1) เพ่ือท ำรำยกำรใด ๆ ตำมวตัถุประสงคท่ี์บริษทั เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น เพ่ือกำรจดัหำสินคำ้หรือ
บริกำรตำมท่ีท่ำนร้องขอ หรือด ำเนินกำรตำมสมควรภำยในขอบเขตควำมสัมพนัธ์ทำงธุรกิจระหว่ำงบริษทั
กบัท่ำน หรือเพื่อปฏิบติัตำมสัญญำระหว่ำงบริษทักบัท่ำน 

2) เพ่ือตรวจสอบเหตุกำรณ์เก่ียวกับกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย ป้องกันกำรกลั่นแกล้ง กำรฉ้อฉล  
กำรฉ้อโกง หรือกำรกระท ำผิดกฎหมำย หรือฟ้องร้องด ำเนินคดีกบับุคคลท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อกำรกระท ำ
ดงักล่ำว 

3) เพื่อตรวจสอบกำรท ำงำนของบริกำร และแกไ้ขขอ้ผิดพลำดท่ีท ำให้ไม่สำมำรถใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
4) เพ่ือท ำกำรศึกษำวิจัยเชิงวิทยำศำสตร์ เชิงประวติั หรือเชิงสถิติโดยทั่วไป หรือโดยผูช้  ำนำญกำร เพ่ือ

ประโยชน์สำธำรณะ โดยค ำนึงถึงจรรยำบรรณและกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งหมด เม่ือกำรลบขอ้มูลนั้นจะท ำให้ไม่สำมำรถบรรลุหรือขดัขวำงกำรบรรลุผลส ำเร็จในกำรศึกษำวิจยั
อยำ่งมีนยัส ำคญั  

5) เพื่อใชเ้ป็นกำรภำยในตำมสมควรโดยสอดคลอ้งกบัควำมคำดหมำยของท่ำนท่ี มีควำมสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบั
บริษทั และสอดคลอ้งกบับริบทท่ีท่ำนไดใ้ห้ขอ้มูลดงักล่ำวไวแ้ต่แรก และ 

6) เพื่อปฏิบติัหนำ้ท่ีตำมกฎหมำย ขอ้บงัคบั กฎ หรือระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  

ข้อ 7.  ช่องทางการติดต่อบริษัท 

 หำกท่ำนเห็นว่ำกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไม่เป็นไปตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ.2562 ท่ำนมีสิทธิท่ีจะร้องเรียนไปยงัเจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
 บริษทั ลีซ อิท จ ำกดั (มหำชน) 

เลขท่ี 1023 อำคำรเอม็ เอส สยำม ทำวเวอร์ ชั้น 29 ถ.พระรำม3 แขวงช่องนนทรี เขตยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร 
10120 
 อีเมล : info@leaseit.co.th 
 หมำยเลขโทรศพัท ์: 02-1634260 ต่อ 550 

ข้อ 8. การแก้ไขเปลี่ยนแปลง 

บริษทัขอสงวนสิทธ์ิในกำรแกไ้ข ทบทวน และปรับปรุงประกำศควำมเป็นส่วนตวัท่ีจะมีผลบงัคบัใช ้ณ เวลำท่ีได้
เผยแพร่ต่อไปโดยมิตอ้งแจง้ให้เจำ้ของขอ้มูลส่วนบคุคลทรำบล่วงหนำ้ ทั้งน้ี เพ่ือควำมเหมำะสมและมีประสิทธิภำพในกำร
ให้บริกำร ดงันั้น บริษทัจึงขอแนะน ำใหเ้จำ้ของขอ้มูลส่วนบคุคลอ่ำนประกำศควำมเป็นส่วนตวัทุกคร้ังท่ีเย่ียมชม หรือใช้
บริกำรจำกบริษทั หรือเวบ็ไซตข์องบริษทั 

 
ประกาศ ณ วันที่ 23 พฤษภาคม 2565 


